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Reklamacny poriadok

Reklamacény poriadok firmy H&B Slovakia s.r.o.

1. Uvodné ustanovenia

Pre Gcely riadnej informovanosti zakaznikov o rozsahu, podmienkach a spésobe uplatnenia ich
narokov zo zodpovednosti za vady vyrobkov, tovarov alebo sluzieb, ako aj pre zabezpetCenie
jednotného a rychleho postupu pri vybavovani reklamacii vad vyrobkov, tovarov a sluzieb, vydava
spolocnost HB Slovakia s.r.0. v stlade so zakonom €. 102/2014 Z. z., o ochrane spotrebitela v
platnom zneni a zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v platnom zneni, tento reklamacny
poriadok, platny pre vSetky prevadzky H&B Slovakia s.r.o0. a aj pre e-shop H&B Slovakia s.r.0. na
celom uzemi Slovenskej republiky.

Predavajuci nezodpoveda za vady v tychto pripadoch:
- akje vada na veci v dobe prevzatia a s ohl'adom na tito vadu je dohodnuta zl'ava z predajnej ceny

- ak ide o pouzivany tovar a nedostatok zodpoveda miere pouzivania alebo zodpoveda
opotrebeniu, ktoré existovalo uz pri prevzati tovaru kupujdacim

- chyba vznikla na veci opotrebenim spdsobenym obvyklym pouzivanim, alebo vyplyva z povahy
veci (napr. uplynutim Zivotnosti)

- je spdsobena kupujucim a vznikla neodbornou in3talaciou, nespravnym pouZivanim,
skladovanim, nespravnou udrzbou, zasahom kupujuceho alebo mechanickym poSkodenim

- vznikla v dosledku vonkajsej udalosti mimo vplyvu predavajlceho (Zivelné pohromy, atd’).

2. Uplatnenie reklamacie

Kupujaci ma pravo uplatnit reklamaciu u predavajuceho v ktorejkol'vek jeho prevadzke, v ktorej je
prijatie reklamacie mozné s ohl'adom na sortiment predavaného tovaru, pripadne aj v jeho sidle
alebo mieste podnikania. Predavajuci zabezpetuje pritomnost pracovnika povereného prijimat
reklamacie pocas celej prevadzkovej doby.

Kupujuci je povinny preukazat, Ze mu naleZi pravo uplatnit reklamaciu, najmd dolozit datum
nakupu, a to bud’ predloZenim predajného dokladu, potvrdenim o povinnostiach predavajuceho zo
zavadného plnenia zarucného listu, prip. inym vierohodnym spésobom. Kupujdci nie je opravneny
uplatnit reklamaciu na vadu, na ktort bolo upozornené uz v minulosti, ak na fiu bola poskytnuta
primerana zl'ava z kipnej ceny. Ak by uplatnenie reklamacného prava malo spotrebitel'ovi spdsobit
vyrazné obtiaZe, najmad preto, Ze vec nie je mozné dopravit na miesto uplatnenia reklamacie
beznym sp6sobom alebo ide o tovar, ktory je zmontovany alebo je si¢astou nehnutel'nosti, posadi
predavajuci vadu po dohode s kupujacim bud' na mieste, alebo inym spésobom. Kupujuci je v
takomto pripade povinny poskytnat predavajucemu potrebnu sucinnost.

3. Lehota na uplatnenie prava
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Kupujaci mdZe svoje pravo zo zavadného plnenia uplatnit v lehote 24 mesiacov od prevzatia
tovaru. U pouzitého tovaru je mozné skratit tuto lehotu na 12 a menej mesiacov, takéto skratenie
lehoty vyznaci predavajuci v potvrdeni o povinnostiach zo zavadného plnenia alebo na predajnom
doklade. Po uplynuti lehoty nie je mozné reklamacné pravo u predavajuceho uplatnit, iba ak by sa
zmluvné strany dohodli inak, alebo predavajaci alebo vyrobca poskytne Specialnu zaruku na akost
nad ramec jeho zakonnych povinnosti. Kupujuci svoje prava zo zavadného plnenia uplatni bez
zbytocného odkladu potom Co zisti, Ze na tovare je vada. Predavajuci nezodpoveda za zvdcsenie
rozsahu poSkodenia, ak kupujuci tovar pouziva, hoci o vade vie. Ak uplatni kupujuci voCi
predavajuacemu vadu opravnene, nebezi lehota na uplatnenie prav zo zavadného plnenia pocas
doby, cez ktoru je tovar v oprave a kupujdci ho nemdze uZivat.

Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade vymeny tovaru v ramci vybavenia reklamacie nebeZi nova
lehota na uplatnenie prav zo zavadného plnenia. Lehota skonci 24 mesiacov od prvého zaklpenia
povodného tovaru. Vymenou teda ide o pokracovanie pévodnej lehoty na uplatnenie prav z
vadného tovaru.

Lehotu k uplatneniu prav zo zavad nejde povazovat za stanovenie zivotnosti tovaru, ta sa lisi s
ohl'adom na vlastnosti vyrobku, mieru a Groven predpisanej drzby a spravnost a intenzitu uzivania
alebo dohodu medzi kupujuacim a predavajucim.

4. Vybavenie reklamacie

Preddvajuci je povinny o reklamacii rozhodnut (o prijati alebo neprijati) ihned, v zloZitejsich
pripadoch do troch pracovnych dni. Predavajuci je povinny vydat kupujicemu pisomné potvrdenie -
Reklamacny protokol, v ktorom uvedie datum a miesto uplatnenia reklamacie, charakteristiku
vytykanej vady a spdsob akym bude kupujtci informovany o jej vybaveni (telefonicky alebo e-
mailom). Reklamacia vratane odstranenia vady musi byt vybavena bez zbytocného odkladu,
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, ak sa predavajuci s kupujdcim nedohodne na
dIhsej lehote. V pripade, Ze je potrebné opravnene reklamovany tovar (vid' ¢l. 7) k odstraneniu vady
vyrobcom zaslat tovar do zahranicia, kupujlci berie na vedomie, Ze lehota sa pred|Zuje na 60 dni
(tato doba sa m6ze menit v désledku vonkajsich okolnosti - uzatvorenie hranic, problémy na
strane kuriéra a pod.). Marne uplynutie tejto lehoty sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy.
Spdsob vybavenia reklamacie a dobu jej trvania je predavajuci povinny kupujicemu pisomne (e-
mailom) potvrdit. Kupujlci je povinny si prevziat reklamovany tovar do 30 dni odo dia, kedy mala
byt reklamacia najneskdr vybavena, po tejto dobe je predavajlci opravneny uctovat si primerané
skladné, alebo tovar svojpomocne predat na ucet kupujuceho. O tomto postupe musi predavajaci
kupujuceho vopred upozornit.

5. Kvalita pri prevzati

Predavajuci prehlasuje, Ze tovar predava kupujicemu v stlade s ustanoveniami platného
obchodného zakonnika, teda:

- tovar ma vlastnosti, na ktorych sa kupujici s predavajucim dohodli, a ak takato dohoda chyba, ma
také vlastnosti, ktoré predavajici alebo vyrobca popisal alebo ktoré kupujaci otakaval s ohladom
na povahu tovaru,

- tovar sa hodi k ucelu, ktory na jeho pouZzitie uvadza predavajici alebo na ktory sa vec tohto typu
obycCajne pouZiva,
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- tovar je vec v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a
- tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

V pripade, ak tovar pri prevzati kupujucim nezodpoveda vysSie uvedenym poziadavkam, ma
kupujuci pravo na dodanie nového tovaru bez vad, ak to nie je vzhl'adom k povahe veci
neprimerané. Ak sa vada tyka len Casti veci, méze kupujdci pozadovat len vymenu tejto ¢asti; ak to
nie je mozné, mdze odstupit od zmluvy a pozadovat vratenie kipnej ceny v plnej vyske. Ak je to
vsak vzhl'adom k povahe vady neamerné, najma ak je mozné vadu odstranit bez zbytotného
odkladu, ma kupujdci pravo na bezplatné odstranenie vady.

Ak neodstupi kupujuci od zmluvy alebo neuplatni pravo na dodanie nového tovaru bez vad, na
vymenu jeho sucasti alebo opravu, méze pozadovat primeranu zl'avu z kipnej ceny. Kupujuci ma
pravo na primeranu zl'avu aj v pripade, ak mu predavajuci nemoze dodat novy tovar bez vad,
vymenit jeho sucast alebo tovar opravit, ako aj v pripade, Ze predavajuci nezjedna napravu v
primeranej dobe alebo ak by zjednanie napravy spotrebitel'ovi spdsobilo vyrazné komplikacie.

6. Zodpovednost predavajiuceho za vadu, ktora je podstatnym a nepodstatnym
porusenim zmluvy

Zodpovednost predavajuceho za vady, ktoré s podstatnym alebo nepodstatnym porusenim
zmluvy, sa pouzije na vady tovaru vzniknuté v dobe 24 mesiacov od prevzatia, a to pre vady, u
ktorych sa neuplatni zodpovednost za kvalitu pri prevzati podla ¢l. 5. Vada je povazovana za
podstatné poruSenie zmluvy v pripade, ak by kupujdci zmluvu neuzavrel v pripade, Ze by vadu pri
uzatvarani zmluvy predvidal, v ostatnych pripadoch ide o vadu, ktora nie je podstatnym porusenim
zmluvy. Aj je vada podstatnym porusenim zmluvy, ma kupujuci pravo na dodanie novej veci,
opravu, primerant zl'avu alebo na odstipenie od zmluvy (s prdvom na vratenie kiipnej ceny v plnej
vyske). Ak je vada nepodstatnym poruenim zmluvy, ma kupujici pradvo na odstranenie vady alebo
primeranu zlavu.

7. Reklamacneé naklady a riesSenie sporov

Ak je reklamacia uznana za opravnenu, ma kupujuci pravo na thradu ucelne vynalozenych nakladov
spojenych s uplatnenim svojho prava. V pripade, Ze predavajdci reklamaciu zamietne ako
neopravnend, mdZe sa kupujlci, alebo po dohode s predavajdcim obidve strany, obratit na sidneho
znalca z ablasti a vyZiadat si vypracovanie nezavislého odborného posidenia vady. Naklady na
sudneho znalca nesie v pripade potvrdenia opravnenosti reklamacie predavajuci, v opatnom
pripade kupujuci. Ak nepride k dohode medzi kupujicim a predavajacim, mdZe sa kupujuci obratit
na existujuce systémy mimosudnych rieSeni spotrebitel'skych sporav, pripadne na prislusny sad.

8. Zmluvna zaruka za kvalitu

V pripade poskytnutia zaruky na kvalitu predavajucim nad ramec svojich zakonnych povinnosti, jej
uplatnenie sa riadi tymto reklamacnym poriadkom, ak potvrdenie o povinnostiach predavajliceho
z0 zavadného plnenia (zarucny list) alebo zmluvy nestanovi inak.
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9. Uplatnenie reklamacie pre tovar zakupeny v e-shope

Tymto reklamacnym poriadkom sa riadi aj uplatfiovanie prava zo zavadného plnenia u tovaru
zakupeného v e-shope. Na tovar zakipeny v e-shope sa vztahuje rovnaka zaruka (Standardne 24
mesiacov od prevzatia tovaru) a rovnaké reklamagné podmienky, ako na tovar zaktupeny inym
sposobom. V pripade, Ze kupujdci zisti na tovare zakupenom v e-shope vadu, kontaktuje
predavajuceho pisomne s uvedenim typu vyrobku, ¢isla predajného dokladu a popisu vady. K
tomuto ucelu méze vyuzit Formular na uplatnenie reklamacie dostupny na strankach e-shopu.
Predavajuci informuje kupujuceho do dvoch dni o d'alsom postupe. Ak kupujuci posiela tovar
prostrednictvom prepravnej spolotnosti, zodpoveda za riadne zabalenie tovaru do pévodného obalu
alebo do iného vyhovujlceho prepravného obalu. Za pripadné poSkodenie tovaru pocas prepravy
nenesie predavajuci zodpovednost. V pripade uznanej reklamacie hradi naklady na dopravu tovaru
zaslanéeho na reklamaciu predavajuci, v pripade zamietnutej reklamacie kupujaci. Prava zo
zavadného plnenia u tovaru zakupeného v e-shope moze kupujuci uplatnit aj u predavajuceho na
adrese jeho prevadzky, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohl'adom na sortiment predavaného
tovaru, pripadne i v sidle alebo mieste podnikania (vid' ¢l. 2).

10.Uplatnenie reklamacie tovaru zakupeného vel'koobchodne

Tymto reklamacnym poriadkom sa riadi aj uplatfiovanie prava zo zavadného plnenia u tovaru
zakupeného odberatel'om vo velkoobchodnom rezime. Zarucna doba je v tomto pripade 12
mesiacov od datumu zakapenia tovaru.

Skupina H&B Holding CR a SR

Tento reklamacny poriadok de ucinny od 20.8.2021.

Na stiahnutie:

maloobchod: https://www.klucovecentrum.sk/jak-vracet-a-reklamovat-zbozi/

velkoobchod: https://www.hberoup.sk/jak-nakupovat
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