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Reklamacni rad
Skupiny H&B Holding CR a SR

Platny pro viechny spoleénosti skupiny H&B Holding CR a SR:
e H&B Group s.r.o.
e H&Bs.r.o.
e LOCKSYSTEMS s.r.o.
e H&B Slovakia s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jen “reklamace”) musi byt vzdy uplatnéna v souladu s timto

reklamatnim fadem. ZaleZitosti timto reklama¢ni fadem neupravené se fidi pravnim fadem Ceské

republiky. Prodavajici seznami kupujiciho s timto reklamaénim fadem vhodnym zplsobem a na

Zadost kupujiciho mu jej pfeda v textové podobé. Tento reklamacni Fad je v souladu se zakonem

€. 89/2012 Sb. Obtansky zakonik a zakonem €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele ve znéni ke dni

1.1. 2014,

Prodavajici neodpovida za vady v téchto pfipadech:

e je-livadaje navéci v dobé pfevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny,

e jde-li 0 zboZi pouZzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotfebeni, které mélo zbozi pfi
pfevzeti kupujicim,

e vada vznikla na véci opotfebenim zplsobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to z povahy
véci (napf. uplynutim Zivotnosti),

e je zpusobena kupujicim a vznikla neodbornou instalaci, nespravnym uzivanim, skladovanim,
nespravnou Udrzbou, zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,

e vadavznikla v dusledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho (Zivelni pohromy apod.).

2. Uplatnéni reklamace

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, v kterékoliv jeho provozovng, v niZ je pfijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zboZi, pfipadné i v jeho sidle nebo misté
podnikani. Prodavajici zabezpetuje pfitomnost pracovnika povéfeného pfijimat reklamace po celou
provozni dobu.

Kupujici je povinen prokazat, Ze mu naleZi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum koupg,
a to bud' pfedlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni
zarucniho listu, popf. jinym vérohodnym zplasobem. Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na
vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfiméfena sleva z kupni ceny.
Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotfebiteli Cinit znatné obtize, zejména proto, Ze véc neni
mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béZnym zplasobem €i se jedna o zbozi, které je
zamontované i soucasti nemovitosti, posoudi prodavajici vadu po dohodé s kupujicim bud' na miste,
nebo jinym zpldsobem. Kupujici je v takovém pfipadé povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou
soucinnost.
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3. Lhdta pro uplatnéni prav

Kupujici mize sva prava z vadného plnéni uplatnit ve Ih(ité 24 mésicl od pfevzeti zboZzi. U pouzitého
zboZilze Ihtu pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkratit na 12 i méné mésicl, takové zkraceni [hity
vyznati prodavajici v potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni nebo na prodejnim dokladu.

Po uplynuti Ihity nelze pravo z vad u prodavajiciho uplatnit, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak
nebo prodavajici ¢i vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost nad ramec jeho zakonnych povinnosti.
Kupujici sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbytetného odkladu poté, co zjisti, Ze na zboZi je vada.
Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi uziva, atkoliv o vadé vi.
Uplatni-li kupujici vaci prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi lhdta pro uplatnéni prav z vadného
plnéni po dobu, po kterou je zboZi v opravé a kupujici je nemuZze uZivat.

Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé vymeény zboZi v ramci vyfizeni reklamace nebézi nova Ihiita pro
uplatnéni prav z vadného plnéni. Lhita skon€i 24 mésict od prvni koupé pavodniho zbozi. Vyménou
se tedy jedna pouze o pokratovani bézici pavodni Ihiaty pro uplatnéni prav z vadného zboZzi.

Lhatu k uplatnéni prav z vad nelze povaZovat za stanoveni Zivotnosti zboZi, ta se liSi s ohledem na
vlastnosti vyrobku, miru a Grover pfedepsané Gdrzby a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu
mezi kupujicim a prodavajicim.

4, Vyrizeni reklamace

do tfi pracovnich dnu. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni - Reklamaéni
protokol, ve kterém uvede datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady

a zpusob, jakym bude kupujici informovan o jejim vyfizeni (telefonicky nebo e-mailem). Reklamace
v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delSi [h(té. V pfipadé, Ze je
zapotfebi opravnéné reklamované zbozi (viz ¢l. 7) k odstranéni vady vyrobcem zaslat do zahranici,
kupujici bere na védomi, Ze lhita se prodluZuje na 60 dni (tato doba se muZe zménit v disledku
vnéjsich okolnosti - uzavirka hranic, problémy na strané kuryra apod.) Marné uplynuti této lhity se
povaZuje za podstatné poruSeni smlouvy. Zplsaob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici
povinen kupujicimu pisemné (e-mailem) potvrdit.

Kupujici je povinen pfevzit si reklamované zbozi do 30 dnii ode dne, kdy méla byt reklamace
nejpozdéji vyfizena, po této dobé je prodavajici opravnén GEtovat si pfiméfené skladné ¢i zbozi
svépomocné prodat na Gcet kupujiciho. O tomto postupu musi prodavajici kupujiciho pfedem
upozarnit.

5. Jakost pri prevzeti

Prodavajici prohlasuje, Ze zbozi pfedava kupujicimu v souladu s ustanovenim § 2161 ob¢anského

zakoniku, tedy:

e zbozi ma vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednali, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici otekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,
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e zhozi se hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouZziva,

e zboZije véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e zbozivyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisu.

V pfipadé, Ze zbozi pfi pfevzeti kupujicim neodpovida vySe uvedenym pozadavkdm, ma kupujici pravo
na dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci nepfimérené. Pokud se vada
tyka pouze soucasti véci, mdze kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, muze
odstoupit od smlouvy a poZzadovat vraceni kupni ceny v pIné wysi. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
nelmeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné
odstranéni vady.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na vymeénu
jeho soucasti nebo na opravu, mize pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo na
pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuiZe dodat nové zbozi bez vad, vymeénit jeho
soucast nebo zboZi opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo
Ze by zjednani napravy spotfebiteli pdsobilo znacné obtize.

Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi pfevzeti.

6. Odpovédnost prodavajiciho za vadu, ktera je podstatngm a nepodstatngm
porusenim smlouvy

Odpovédnost prodavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym poruSenim smlouvy,
Sse pouzije na vady zboZi vzniklé v dobé 24 mésicll od pfevzeti, a to pro vady, u kterych se neuplatni
odpovédnost za jakost pfi pfevzeti podle ¢l. 5. Vada je povaZzovana za podstatné poruseni smlouvy

v pfipadé, kdy by kupujici smlouvu neuzavfel v pfipadé, Ze by vadu pfi uzavirani smlouvy pfedvidal,

v ostatnich pfipadech se jedna o vadu, ktera neni podstatnym porusenim smlouvy.

Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na dodani nové véci, opravu, pfiméfenou
slevu nebo na odstoupeni od smlouvy (s pravem na vraceni kupni ceny v piné vysi). Je-li vada
nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady nebo pfiméFfenou slevu.

7. Naklady reklamace a rfeseni spord

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na Ghradu Gcelné vynaloZzenych nakladd
spojenych s uplatnénim svého prava.

V pfipadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, muZe se kupujici, nebo po dohodé
s prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyZadat si zpracovani nezavislého
odborného posouzeni vady. Naklady na soudniho znalce nese v pfipadé potvrzeni opravnénosti
reklamace prodavajici, v opatném pfipadé kupujici.

Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a prodavajicim, miZze se kupujici obracet na existujici systémy
mimosoudnich FeSeni spotfebitelskych spord, pfipadné na pFislusny soud.
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8. Smluvni zaruka za jakost

Poskytl-li prodavajici nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se fidi
timto reklamacnim fadem, pokud potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni (zarucni
list) nebo smlouva nestanovi néco jiného.

9. Uplatneéni reklamace u zbozi zakoupeného v e-shopu

Timto reklamacnim Fadem se fidi rovnéz uplatfiovani prava z vadného plnéni u zboZi zakoupeného
v e-shopu. Na zboZi zakoupené v e-shopu se vztahuje stejna zaruka (standardné 24 mésicti od
pfevzeti zboZi) a stejné reklamacni podminky, jako na zboZi zakoupené jinymi prostfedky.

V pfipadé, Ze kupujici objevi na zboZi zakoupeném v e-shopu vadu, kontaktuje prodavajiciho pisemné
s uvedenim typu vyrobku, ¢isla prodejniho dokladu a popisu zavady. Za timto Gicelem mdzZe vyuzit
Formulaf pro uplatnéni reklamace dostupny na strankach e-shopu. Prodavajici kupujiciho do dvou dnu
informuje o dal3im postupu.

Pokud kupujici zasila zboZi prostfednictvim pfepravni spolecnosti, zodpovida za fadné zabaleni zboZi
do plvodniho obalu nebo jiného vyhovujiciho pfepravniho obalu. Za pfipadné poskozeni zbozi behem
pfepravy nenese prodavajici odpovédnost. V pfipadé uznané reklamace hradi naklady na dopravu
zbozi zaslaného k reklamaci prodavajici, v pfipadé zamitnuté reklamace kupujici.

Prava z vadného plnéni u zboZi zakoupeného v e-shopu mize kupujici uplatnit také u prodavajiciho na
adrese jeho provozovny, v niZ je pfijeti reklamace moZzné s ohledem na sortiment prodavaného zbo7i,
pfipadné i v sidle nebo misté podnikani (viz cl. 2).

10. Uplatnéni reklamace u zbozi zakoupeného velkoobchodné

Timto reklamacnim Fadem se fidi rovnéz uplatfiovani prava z vadného plnéni u zboZi zakoupeného
odbératelem ve velkoobchodnim rezimu. Zarucni lhdta v tomto pfipadé ¢ini 12 mésict od data
zakoupeni.

Skupina H&B Holding CR a SR

Tento reklamacni fad je ucinny od 20. 8. 2021.

Ke stazeni:

maloobchod: https://www.klicovecentrum.cz/jak-vracet-a-reklamovat-zbozi/
velkoobchod: https://www.hbgroup.cz/jak-nakupovat/
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