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Vseobecné obchodni podminky

Skupiny H&B Holding CR a SR
Platny pro véechny spole¢nosti skupiny H&B Holding CR a SR:

H&B Group s.r.o.
H&B s.r.o.
LOCKSYSTEMS s.r.o.
H&B Slovakia s.r.o.

VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) fesi a rozhoduje za vSechny ¢leny skupiny

H&B Holding CR a SR spole¢nost H&B Group s. r. 0., ICO: 26341085, DIC: CZ26341085, se sidlem: Zatecka
138/8, 301 00 Plzen, zapsané v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vliozka 14066 (dale
jen ,prodavajiciho), platné od 10. 2. 2022.

1. Obecna ustanoveni

1.1 Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kupnich smluv uzavienych mezi prodavajicim
a maloobchodnim zakaznikem (koncovym spotiebitelem) nebo velkoobchodnim zdkaznikem
(dale jen , kupujicimi“) i dodatkd k nim a plati i pro kupni smlouvy vzniklé poskytnutim
pozadovaného plnéni prodavajicim na zakladé pfrijaté objednavky kupujiciho.

1.2. Tyto VOP upravuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho pfi prodeji (dodavkach zbozi
a sluzeb) ze sortimentu spolecnosti H&B Group s. r. 0. zdkaznikovi. Kupujicim muze byt
podnikajici fyzickd osoba nebo pravnicka osoba, i konecny spotrebitel.

1.3. Sortiment zboZi proddvajiciho lze pofidit v jeho provozovnach a také v internetovych e-shopech
pro velkoobchod a maloobchod (www.hbgroup.cz, www.klicovecentrum.cz).

1.4. Tyto VOP vstupuiji v platnost a ic¢innost dnem jejich zverejnéni na internetovych strankdach
spole¢nosti H&B Group s. r. 0. (www.hbgroup.cz, www.klicovecentrum.cz).

1.5. Proddvajici si vyhrazuje pravo ménit, upravovat ¢i dopliiovat znéni téchto VOP dle potfeby, bez
souhlasu zakaznika, zejména v maloobchodnim prodeji.

1.6. Veskeré vztahy mezi spolecnosti H&B Group s. r. 0. a zdkaznikem, které nejsou témito VOP
upraveny, se fidi pfislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale jen

,obcansky zakonik).

1.7. Projevem souhlasu kupujiciho vznika kupni smlouva. Za projev souhlasu se povazuje Ustni,
telefonické, pisemné nebo elektronické sdéleni pfijeti nabidky prodavajiciho, v pfipadé e-shopu
pak vloZeni zbozi do kosiku a odeslani objednavky.

1.8. Ptijetim Ustniho, telefonického, pisemného, elektronického pozadavku ¢i objednavky (vc.
objednavky v e-shopu) prodavajicim se rozumi akceptace téchto vieobecnych obchodnich
podminek ze strany kupujiciho.

1.9. Pro ucely pripadné ¢i nezbytné obchodni korespondence mezi stranami je pfipustna
elektronicka forma komunikace.
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2. E-shopy a uzivatelsky ucet v e-shopu

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muaze kupujici pristupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani maze kupujici provadét
objedndvani zbozi (dale jen ,uZivatelsky ucet”). Webové rozhrani umoznuje kupujicimu
provadét objedndvani zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

Pro maloobchodni zakazniky je uréen e-shop www.klicovecentrum.cz, ktery zobrazuje

sortiment pro maloobchodni prode;j. Pfihlaseni i neregistrovani uzivatelé maji zobrazené
standardni maloobchodni ceny a maloobchodni slevové akce.

Pro velkoobchodni zdkazniky je uréen e-shop www.hbgroup.cz, ktery zobrazuje sortiment pro
velkoobchodni odbératele. Pfihlaseni uzivatelé s nastavenymi obchodnimi podminkami maji
zobrazené ceny dle svych individudlnich obchodnich podminek (viz kapt. 6 téchto VOP)

a velkoobchodni slevové akce.

Pti registraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné

a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je kupuijici pfi jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pii objednavani
zboii jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Ptistup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uzZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovdvat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

v

Prodavajici mGze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipadé, kdy kupujici svQj uzivatelsky
ucet déle nez 12 mésich od uskutecnéni posledni transakce nevyuziva, Ci v pripadé, kdy kupujici
porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

Nakup v e-shopu

3.1.

3.2.

3.3.

Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni
§ 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Ceny zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim

a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v pripadech, kdy je zbozi doruc¢ovano v rdmci uzemi
Ceské republiky. V pfipadé pozadavku kupujiciho na dodani zbozi do zahranici budou naklady
na dodani kalkulovény individudlné a kupujici bude o jejich vysi informovan. ZbozZi bude
odeslano pouze po potvrzeni kupujicim, Ze uvedené naklady akceptuje.
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Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formuldr ve webovém rozhrani obchodu.
Objedndavkovy formular obsahuje zejména informace o:

e objednavaném zboZi (objedndvané zboZi kupujici vioZzi do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),

e zpUsobu uhrady kupni ceny zboZi,
e Udaje o poZzadovaném zplsobu doruceni objedndvaného zboZzi
e ainformace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako , objednavka“).

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupuijici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat

a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
proddvajicimu kliknutim na tlagitko ,ODESLAT OBJEDNAVKU*“. Udaje uvedené v objedndavce
jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objedndvky toto
obdrZeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v uzZivatelském uctu ¢i v objednavce (ddle jen ,elektronickd adresa kupujiciho®).

Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni
ceny, predpokladané ndklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruéenim pfijeti objednavky (akceptaci),
jez je prodavajicim zasldano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho.

Vseobecné dodaci podminky

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Pokud neni vyslovné sjednano nebo kupujicim poZzadovano prepravni dispozici jinak, je mistem
dodani/urceni/odbéru zboZi provozovna prodavajiciho, viz prehled provozoven uvedenych na
webu proddvajiciho (www.hbgroup.cz, www.klicovecentrum.cz). Pfepravu smluveného zbozi do
mista dodani/uréeni, v pripadé presunu zboZi z jedné pobocky na jinou, zajistuje prodavajici,

a to silniénim motorovym vozidlem. V takovém pfipadé kupujici akceptuje prodlouzeni dodaci
IhGty o dobu nezbytnou k tomuto presunu zboZzi dle logistickych moZnosti prodavajiciho.

Pro zasilani smluveného zboZi na misto dodani/urceni dle pozadavku kupujiciho, doruceni
probiha standardné externi pfepravni sluzbou, se kterou je prodavajici ve smluvnim vztahu.
Tito prepravci se mohou ménit v zavislosti na dohodé s prodavajicim.

Pripadné jiné zpUsoby dodani zboZi proddvajicim na misto dodani/urceni kupujiciho mohou byt
predmétem individudlni dohody mezi prodavajicim a kupujicim.

Pfi osobnim vyzvednuti zboZi zakoupeného prostiednictvim e-shopu je kupujici informovan
telefonicky, SMS nebo e-mailem, Ze je zboZi pfipraveno na zvoleném odbérném misté

k vyzvednuti. Kupujici je povinen zbozi vyzvednout nejpozdéji do 14 kalendarnich dni od
obdrZeni vyzvy. Pokud tak v uvedené lh(ité neucini, prodavajici si vyhrazuje pravo objednavku

stornovat. V ptipadé, Ze bylo nevyzvednuté zbozi jiz zaplaceno, platba bude vracena kupujicimu
zpét na jeho ucet.
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Proddvajici je povinen smluvené zbozi zabalit tak, aby obal vyhovoval povaze zboZi a zptisobu
pfepravy, a opatfit pro prepravu zpisobem obvyklym u tohoto zbozi.

Prodavajici je povinen predat kupujicimu spolu se smluvenym zbozim vSechny privodni
doklady nutné k jeho prevzeti a k fddnému uzivani smluveného zboZzi zpisobem odpovidajicim
jeho charakteru a ucelu.

PFi maloobchodnim prodeji koncovému spotrebiteli musi dodavka zbozi obsahovat:
e smluvené zboi7i,

e pokud ke zboZi naleZi i zboZi obsahuje — origindlni obal, navod k obsluze / uZivatelsky
manual v ¢eském jazyce,

e pokladni doklad (paragon) nebo fakturu, ptipadné také stvrzenku o bezhotovostni
(elektronické) dhradé kartou.

Pti velkoobchodnim prodeji zakaznikovi musi kazda doddvka smluveného zbozi obsahovat
smluvené zboZi (pfip. v€. navodl k obsluze, uZivatelskych manual v ¢eském jazyce, oball nebo
odkazu k jejich stazeni v elektronické podobé, dle dohody kupujiciho s prodavajicim), dodaci list
a fakturu, pficemz dodaci list musi obsahovat:

® popis zboZi a jeho mnoZstvi,
e datum predani a prevzeti zbozi,
e podpis opravnéné osoby, ktera zbozi predala jménem prodavajiciho,

e podpis opravnéné osoby, ktera zbozi pfevzala jménem kupujiciho.

5. Cena a platebni podminky: maloobchodni prodej koncovému spotiebiteli

5.1.

5.2.

5.3.

Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

e v hotovosti nebo bezhotovostné platebni kartou v provozovné prodavajiciho,
e v hotovosti nebo bezhotovostné na dobirku kuryrovi prepravni sluzby,
e bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho nebo

e bezhotovostné platebni kartou prostiednictvim platebniho systému Platebni brana CSOB
(pouze pti nakupu v maloobchodnim e-shopu www.klicovecentrum.cz)

Dohodnuta kupni cena smluveného zboZi je pevna (a to v pfipadé jak standardniho, tak
vyprodejového nebo akéniho sortimentu).

V pripadé poZadované dopravy (zasilkova sluzba, kuryr, posta atd.) do mista dodani/urceni
mimo provozovny prodavajiciho je kupujici povinen spolecné s kupni cenou zaplatit
proddvajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim zbozZi ve smluvené vysi. Neni-li
uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zboZi. Uhrada
jinych naklad( kupujicim souvisejicich s dodanim smluveného zbozi, jako napf. pojisténi, musi
byt vyslovné pisemné s kupujicim sjedndna, a to na jeho naklady.
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5.4. V pripadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pti prfevzeti
zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 5 dnti od uzavreni kupni
smlouvy.

5.5. V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucéet prodavajiciho.

5.6. V pripadé zakazkové vyroby, Upravy zboZi na zakdzku nebo objednavky na zakdzku (objednavky
zbozi, které neni soucasti standardniho skladového sortimentu) je prodavajici opravnén
pozadovat zaplaceni zalohy nebo celé kupni ceny pfedem. Pti ndkupu v e-shopu je prodavajici
rovnéz opravnén, zejména v pripadé, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni
objednavky (€. 3.6), poZzadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu.

5.7. Ptipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

5.8. Standardnim dokladem o provedené platbé je pokladni doklad (paragon), tj. zjednoduseny
danovy doklad dle § 30 zak. o DPH, predpis 235/2004 Sb.

5.9. Faktura s faktura¢nimi udaji zakaznika pfi ndkupu zboZzi a sluzeb v hodnoté 10 000 K¢ bez DPH
a vyssi se vystavuje pouze na vyzadani kupujiciho. V takovém pripadé faktura (dafiovy doklad)
musi obsahovat:

e (Cislo faktury

e pokud existuje: ¢islo objednavky kupujiciho, (popf. odkaz na ¢islo nabidky prodavajiciho)
e 1€ a DIC prodavajiciho a kupujiciho,

e bankovni spojeni prodavajiciho,

e ostatni nalezitosti dariového dokladu stanovené zakonem €. 235/2004 Sb. v aktualné
platném znéni.

Faktura musi byt pfeddna (popf. dle dohody zaslana) kupujicimu v jednom vyhotoveni na
adresu jeho sidla nebo elektronicky ve formatu PDF. Takto vystavena faktura splfiuje veskeré
zakonem definované néleZitosti, jak obsahové podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty v aktualnim znéni, tak formalni, které definuje zakon ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi

v aktualnim znéni.

6. Cena a platebni podminky: velkoobchodni prodej zakaznikovi

6.1. Cenu zboZi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

e v hotovosti nebo bezhotovostné platebni kartou v provozovné prodavajiciho,
e v hotovosti nebo bezhotovostné na dobirku kuryrovi prepravni sluzby nebo

e bezhotovostné prevodem na Ucet prodavajiciho.

6.2. Dohodnuta kupni cena smluveného zbozi je pevna.
6.3. Pfi dosazZeni urcitého obratu vznika kupujicimu moznost ziskani specidlnich obchodnich
podminek dle tabulky niZze. Uvedené moznosti jsou nendrokové — nastaveni individudlnich
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obchodnich podminek konkrétniho zakaznika je vidy pfedmétem obchodniho jednani mezi
kupujicim a prodavajicim.

Velkoobchodni odbér | MoZnost

Jednorazovy nakup Registrace odbératele — odbéry na fakturu
min. 5 000 K¢ bez DPH

Rocni obrat Standardni velkoobchodni cenik nebo
méné nez 20 000 K¢ vy . o . . .
,Rozsifeny cenik s ploSnou” — jednotna sleva na cely odebirany
bez DPH .
sortiment
Roc¢ni obrat Standardni velkoobchodni cenik nebo
min. 20 000 K¢ bez vy . Y “ . .
,Rozsifeny cenik s ploSnou slevou” — jednotna sleva na cely
DPH o .
odebirany sortiment nebo
, Typovy rozsifeny cenik” — cenik s nastavenymi slevami pro rizné
skupiny sortimentu
Rocni obrat Standardni velkoobchodni cenik nebo
;’)‘; 50 000 KE bez ,Rozsifeny cenik s ploSnou slevou” — jednotna sleva na cely

odebirany sortiment nebo

, Typovy rozsifeny cenik” — cenik s nastavenymi slevami pro rdzné
skupiny sortimentu nebo

yIndividualni cenik” — individualni cenové podminky s moznosti
vysSich Urovni slev

Zachovani nastavenych obchodnich podminek je podminéno splnénim uvedeného minimalniho
obratu pro ptisluSnou moznost.

V pfipadé pozadované dopravy (zasilkova sluzba, kuryr, posta atd.) do mista dodani/urceni
mimo provozovny prodavajiciho bude dohodnuta kupni cena smluveného zbozi navysena
o cenu baleni a pfepravného ke kupujicimu (dale jen dalsi naklady). Uhrada jinych nakladii

k

upujicim souvisejicich s dodanim smluveného zbozi, jako napf. pojisténi, musi byt vyslovné

pisemné s kupujicim sjednana, a to na jeho ndaklady.

Kupuijici zaplati prodavajicimu dohodnutou kupni cenu zbozi a pfipadnych dalSich nékladl na
zakladé jeho faktury — dannového dokladu (dale jen faktura), kterd musi obsahovat:

Cislo faktury

pokud existuje: Cislo objednavky kupujiciho, (popf. odkaz na ¢islo nabidky prodavajiciho)
IC a DIC prodavajiciho a kupujiciho,

bankovni spojeni prodavajiciho,

ostatni nalezitosti dariového dokladu stanovené zikonem €. 235/2004 Sb. v aktudlné
platném znéni.
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Faktura musi byt prfeddna (popf. dle dohody zaslana) kupujicimu v jednom vyhotoveni na
adresu jeho sidla nebo elektronicky ve formatu PDF. Takto vystavenad faktura splfiuje veskeré
zakonem definované néleZitosti, jak obsahové podle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty v aktualnim znéni, tak formalni, které definuje zakon ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi

v aktudlnim znéni.

6.7. Faktura mlzZe obsahovat dalsi cenové udaje, zejména fakturuje-li proddvajici vedle sjednané

kupni ceny zbozi dalsi ndklady, které nebyly predem sjednany s kupujicim a které nejsou
obsazeny ani v jeho objednavce, anebo v nabidce prodavajiciho.

6.8. Prodavajici je opravnén fakturovat dohodnutou kupni cenu smluveného zbozi pfi osobnim
predani zbozi kupujicimu, v pfipadé zaslani zbozi externim dopravcem po predani zbozi
dopravci.

6.9. Lhiata splatnosti kazdé faktury je 14 kalendarnich dnl od jejiho vystaveni prodavajicim,

s vyjimkou ptipadd, kdy uzaviena obchodni smlouva nebo individudlni obchodni podminky
registrovaného odbératele stanovuji jinou Ihitu splatnosti.

6.10. V pripadé zakazkové vyroby nebo Upravy zboZi na zakazku je prodavajici opravnén pozadovat
zaplaceni zalohy nebo celé kupni ceny pfedem. Pti nakupu v e-shopu je prodavajici rovnéz
oprdvnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatecnému potvrzeni
objednavky (€. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu.

6.11. Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat.

7. Dodani zbozi a nabyti vlastnického prava: maloobchodni prodej koncovému spotiebiteli

7.1. K pfevodu vlastnického prava ke smluvenému zboZi dochdzi zaplacenim kupni ceny
a k prechodu nebezpedi jeho ztraty, poskozeni a zni¢eni dochazi prevzetim smluveného zbozi
kupujicim.

7.2. Nebezpeci Skody na predmétu plnéni pfechazi na kupujiciho v dobé, kdy predmét plnéni

prevezme od prodavajiciho, nebo jestlize tak neucini vcas, v dobé, kdy mu prodavajici umozni
nakladat s predmétem plnéni, a kupujici porusi smlouvu tim, Ze pfedmét plnéni nepfevezme.

7.3. V pfipadé dorucovani smluveného zboZi externim prepravcem, zasilkovou sluzbou nebo
kuryrem je kupujici povinen ihned po prevzeti zasilky zkontrolovat neporusenost obalu, zbozi
vybalit, odzkouset jeho funkénost atd. a bez prodleni nahlasit prepravci jeho pfipadné
poskozeni nebo zniceni. Na pozdéjsi reklamace kupujiciho k prodavajicimu nebude bran zretel
a zboZi se stranami povaZuje za radné dorucené v bezvadném stavu. Totéz plati i v pfipadé
odbéru nebo doruéovani smluveného zbozi na dobirku, kdy k prevodu vlastnického prava
dochazi okamzikem zaplaceni ¢astky za zbozi dodavajicimu subjektu (externi prepravce,
zasilkova sluzba, kuryr).

8. Dodani zbozi a nabyti vlastnického prava: velkoobchodni prodej zakaznikovi

8.1. Prodavajici je povinen dodat kupujicimu smluvené zboZi do mista dodani/urceni (dané
pobocky) v terminech dohodnutych s kupujicim, pokud se strany nedohodnou jinak. Prodavajici
si vyhrazuje pravo doddavku zboZi pozdrzet v pfipadé, Ze bude existovat jakykoli splatny zavazek
kupujiciho vici prodavajicimu s prodlenim delSim nez 15 kalendarnich dntd po Ihaté splatnosti.
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V takovém pfipadé se postup prodavajiciho nepovazuje za prodleni s dodavkou zbozi do doby
zaplaceni dluzné pohledavky kupujiciho.

K prevodu vlastnického prava ke smluvenému zbozi dochdzi az zaplacenim kupni ceny

a k prechodu nebezpedi jeho ztraty, poskozeni a zni¢eni dochazi okamzikem prevzeti
smluveného zbozi kupujicim. Nebezpedi Skody na predmétu plnéni prechazi na kupujiciho

v dobé, kdy predmét plnéni prevezme od prodavajiciho, nebo jestlize tak neucini vcas, v dobg,
kdy mu prodavajici umozni nakladat s predmétem plnéni, a kupujici porusi smlouvu tim, ze
pfedmét plnéni nepfevezme.

9. Vymeéna a vraceni zbozi

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Kupujicimu nevznika narok na vraceni nebo vyménu zakoupeného zbozi — toto neplati pro
uznané reklamace fesené vracenim nebo vyménou vadného zboZi a pro zboZi zakoupené v e-
shopu pfi odstoupeni od kupni smlouvy ve 14denni zakonné Ihité.

Pokud ma kupuijici, pfi maloobchodnim prodeji, zajem o vraceni zakoupeného zboZi, mize mu
byt prodavajicim nabidnuta moZnost vraceni zboZi vyménou za jiné zboZi stejné nebo vyssi
hodnoty, s doplacenim pfipadného rozdilu kupujicim. V pfipadé vymény zbozi kupujicimu v nizsi
hodnoté, nez je vracené zboZi, rozdil hodnoty se kupujicimu proddvajicim nevraci. Tento

zpUsob Ize uplatnit pouze do 7 dnli od zakoupeni zboZi.

Pokud ma kupuijici, pfi velkoobchodnim prodeji, zdjem o odstoupeni od kupni smlouvy ze strany
kupujiciho s vracenim penéz, je tato moznost dostupnd vyhradné pro registrované
velkoobchodni odbératele, na zakladé jejich individudlnich obchodnich podminek. Ke vSem
takto vystavenym dobropisim za vracené zboZi si prodavajici vyhrazuje pravo uctovat
manipulacni poplatek ve vysi 10 % z ceny zbozi. Pfi vyméné zbozi za jiné se manipulacni
poplatek neuctuje.

0O moznosti vymény nebo vraceni zboZi rozhoduje vidy prodavajici na zakladé povahy a stavu

vraceného zboZi a sortimentu dané provozovny.

K vyméné nebo vraceni zbozi |ze pfijmout pouze zbozi které nebylo objednano, vyrobeno nebo
upraveno na zakazku, nepouzité, neposkozené, v plivodnim stavu a kompletni v¢. vSech
soucasti, prislusenstvi a originalnich obald.

10. Odstoupeni od smlouvy p¥i nakupu v e-shopu

10.1.

10.2.

Kupujici méa pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni
smlouvy uzaviené prostrednictvim e-shopu odstoupit, a to do 14 dn(i od prevzeti zboZi, pricemz
v pfipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druh( zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi
tato lh(ita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt

prodavajicimu odeslano ve IhGté uvedené v predchozi vété.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo
pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze nebo a od kupni
smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich pavodni obal. Odstoupit od kupni smlouvy tak neni mozné mimo jiné pfi nakupu
vyrobenych kli¢d (s na zakdzku vyrezanou kombinaci zubd nebo d(lka), cylindrickych vliozek
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s vyrobenymi kli¢i navic, cylindrickych vlozek a zdmk s libovolnou servisni Upravou (sjednoceni
na jeden kli¢ apod.), naprogramovanych autoklict a dalkovych ovladacl a dalSiho zbozi, které
bylo na zakladé objedndvky kupujiciho upraveno. Odstoupit od kupni smlouvy nelze také

v pfipadé softwaru, pokud byla aktivovana licence.

Zbozi mlze byt vraceno pouze za podminky, Ze neni pouzité, posSkozené a musi byt vraceno
pouze kompletni, tedy se vSemi soucastmi, s veskerym prislusenstvim a prodejnim obalem
véetné pripadné vyplné. Jestlize neni zbozZi vraceno v prodejnim obalu, vyhrazuje si prodavajici
pravo uctovat ndklady vynaloZzené na vraceni do plivodniho stavu. Software Ize vratit pouze

v pfipadé, Ze nebyla aktivovana jeho licence, na plivodnim médiu a v originalnim obalu, pokud
byl dodan na fyzickém médiu. Veskera programovatelna zarizeni museji byt vracena v tovarnim
nastaveni a bez uzivatelsky naprogramovanych kédU (plati napf. pro vSechny typy pfistupovych
systém a jejich komponent, jako jsou kldvesnice, trezory s programovatelnymi zamky, kédové
zamky apod.)

Pro odstoupeni od kupni smlouvy muize kupujici vyuzit vzorovy formular poskytovany
prodavajicim jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mlze
kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty
prodavajiciho eshop@hbgroup.cz.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 10.1. VOP se kupni smlouva od pocatku rusi.
Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i vtom ptipadé, kdy zboZi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
(napf. postovni) cestou.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 10.1. obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostfedky pfijaté od kupujiciho do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to
stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfrijal. Prodavajici je taktéZ opravnén
vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pti vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud

s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penéini prostfedky kupujicimu dfive, nez
mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal.

Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V pripadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zdkoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pripadé vrati prodavajici
kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupuijici je povinen
spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.
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11. Zaruéni lhata

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Zarucni Ihdta pfi maloobchodnim prodeji zboZi koncovému spotrebiteli ¢ini 24 mésicl od data
zakoupeni. Kupujici — koncovy spotiebitel tak mize sva prava z vadného plnéni uplatnit ve
Ih(té 24 mésicl od prevzeti zboZi. U pouZitého zbozi Ize IhGtu pro uplatnéni prav z vadného
plnéni zkrdtit na 12 i méné mésicl, takové zkraceni Ihlty vyznaci prodavajici v potvrzeni

o povinnostech z vadného pInéni nebo na prodejnim dokladu. Po uplynuti IhGty nelze pravo

z vad u prodavajiciho uplatnit, ledaZe se strany dohodnou jinak nebo prodavaijici ¢i vyrobce
poskytne zvlastni zaruku za jakost nad ramec jeho zakonnych povinnosti.

Zarucni IhGta pri velkoobchodnim prodeji zbozi zakaznikovi Cini 12 mésicl od data zakoupeni,

a to z dlivodu, Ze se jedna o velkoobchodni prodej a prodavajici neni schopen ovlivnit dobu, po
kterou je odebrané zbozi ve vlastnictvi kupujiciho (v tomto pfipadé velkoobchodniho zakaznika)
do chvile, neZ je prodano koncovému spotiebiteli. Jedna se zejména o produkty obsahuijici
elektroniku, elektronické soucasti Ci elektrické zdroje (v€. baterii).

Na zbozi zakoupené v e-shopu se vztahuje stejnd zarucni IhUta (tedy standardné 24 mésicl pro
maloobchodni prodej a 12 mésicu pro velkoobchodni prodej), jako na zbozi zakoupené jinymi
prostredky.

Kupujici sva prdva z vadného plnéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy zjisti, Ze na zbozi
je vada. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi uziva,
ackoliv o vadé vi. Uplatni-li kupujici vici proddvajicimu vadu opravnéné, nebézi lhta pro
uplatnéni prav z vadného pInéni po dobu, po kterou je zboZi v opravé a kupujici je nemuze
uzivat.

Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé vymény zbozi v rdmci vyfizeni reklamace nebézi nova
IhGta pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Lh(ita skonci 24 mésicu (v pfipadé maloobchodniho
prodeje), resp. 12 mésicll (v pfipadé velkoobchodniho prodeje) od prvni koupé pivodniho
zbozi. Vyménou se tedy jedna pouze o pokracovani bézici plivodni IhGty pro uplatnéni prav

z vadného zboii.

LhGtu k uplatnéni prav z vad nelze povazovat za stanoveni Zivotnosti zboZi, ta se lisi s ohledem
na vlastnosti vyrobku, miru a Uroven predepsané udrzby a spravnost a intenzitu uzivani nebo
dohodu mezi kupujicim a proddvajicim.

12. Reklamace

12.1

12.2.

Prava kupujiciho z vadného pInéni (dale jen “reklamace”) musi byt vidy uplatnéna v souladu

s reklamacnim fadem a témito VOP. ZalezZitosti témito VOP a reklamacnim fadem neupravené
se Fidi pravnim radem Ceské republiky. Reklamaéni ad je dostupny na webovych strankach
prodavajiciho

e maloobchodni web: https://www.klicovecentrum.cz/jak-vracet-a-reklamovat-zbozi/

e velkoobchodni web: https://www.hbgroup.cz/jak-nakupovat/

Objednavkou, koupi smluveného zbozi od prodavajiciho dle ¢l. 1 téchto VOP, se rozumi
akceptace vyse uvedenych reklamacnich rada prodavajiciho a kupuijici se povazuje za
srozumeéného. Na vyslovnou zadost kupujiciho prodavajici preda reklamacni rad v tisténé
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podobé. Vyse uvedené reklamacni fady jsou v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb. Ob¢anského
zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele ve znéni ke dni 1. 1. 2014.

Proddvajici neodpovida za vady v téchto pripadech:
e je-livada je na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny,

e jde-li 0 zboZi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotrebeni, které mélo zbozi pfi
prevzeti kupujicim,

e vada vznikla na véci opotiebenim zplsobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to
z povahy véci (napf. uplynutim Zivotnosti),

e je zplsobena kupujicim a vznikla neodbornou instalaci, nespravnym uzivanim, skladovanim,
nespravnou udrzbou, neodbornym zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,
nedodrzovanim podminek pro provoz stanovenych v navodu k pouZzivani a posSkozeni
vzniklé pfimérenym opotrebenim,

e vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho (Zivelné pohromy apod.)

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u proddvajiciho, v kterékoliv jeho provozovné, v niz je
prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v jeho sidle
nebo misté podnikani. Prodavajici zabezpecuje pfitomnost pracovnika povéreného pfijimat
reklamace po celou provozni dobu.

Na zboZi zakoupené v e-shopu se vztahuje stejnd zaruka a stejné reklamacni podminky, jako na
zbozi zakoupené jinymi prostredky. V pfipadé, zZe kupujici objevi na zbozi zakoupeném v e-
shopu vadu, kontaktuje prodavajiciho pisemné s uvedenim typu vyrobku, Cisla prodejniho
dokladu a popisu zavady. Za timto Ucelem muzZe vyuzit Formular pro uplatnéni reklamace
dostupny na strankach e-shopu. Prodavajici kupujiciho do dvou dnt informuje o dalSim
postupu. Prava z vadného pInéni u zbozi zakoupeného v e-shopu muze kupujici uplatnit také

u proddvajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na
sortiment proddvaného zbozi, pripadné i v sidle nebo misté podnikani.

Kupuijici je povinen prokdzat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména doloZit datum
koupé, a to bud predlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho

z vadného plnéni zaruéniho listu, popf. jinym vérohodnym zptsobem. Kupujici neni opravnén
uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta
primérena sleva z kupni ceny.

Pokud kupujici zasila zboZi, na néZ uplatiiuje reklamaci, prostfednictvim prepravni spole¢nosti,
zodpovida za fadné zabaleni zboZi do plvodniho obalu nebo jiného vyhovujiciho prepravniho
obalu. Za pfipadné posSkozeni zboZi béhem prepravy nenese prodavajici odpovédnost.

V pripadé uznané reklamace hradi naklady na dopravu zboZi zaslaného k reklamaci proddvajici,
v pfipadé zamitnuté reklamace kupuijici.

Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotrebiteli ¢init znacné obtize, zejména proto, Ze véc
neni mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zpisobem ¢i se jednd o zbozi, které
je zamontované ¢i soucédasti nemovitosti, posoudi prodavajici vadu po dohodé s kupujicim bud’
na misté, nebo jinym zplsobem. Kupujici je v takovém pfipadé povinen poskytnout
proddvajicimu potfebnou soucinnost.
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Prodavajici je povinen o pfijeti nebo nepfijeti reklamace rozhodnout ihned, ve slozitéjsich
pripadech do tfi pracovnich dnl. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni —
Reklamacéni protokol, ve kterém uvede datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku
vytykané vady a zpUsob, jakym bude kupujici informovan o jejim vyfizeni (telefonicky nebo e-
mailem).

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi IhGté.
V pripadé, Ze je zapotrebi opravnéné reklamované zbozi k odstranéni vady vyrobcem zaslat do
zahranici, kupujici bere na védomi, Ze lh(ta se prodluzuje na 60 dni (tato doba se mize zménit
v dlsledku vnéjsich okolnosti — uzavirka hranic, problémy na strané kuryra apod.) Marné
uplynuti této lhity se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy. Zpusob vyfizeni reklamace

a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné (e-mailem) potvrdit.

Kupuijici je povinen prevzit si reklamované zboZi do 30 dnl ode dne, kdy méla byt reklamace
nejpozdéji vyfizena, po této dobé je prodavajici opravnén uctovat si primérené skladné ¢i zbozi
svépomocné prodat na Ucet kupujiciho. O tomto postupu musi proddvajici kupujiciho pfedem
upozornit.

Smluvni pokuta a urok z prodleni

13.1.

13.2.

13.3.

Dostane-li se prodavajici do prodleni s dodanim smluveného zboZi nebo jeho ¢asti, ma kupuijici
pravo uctovat prodavajicimu za kazdy den prodleni smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dohodnuté
ceny smluveného zbozi, jehoz se prodleni tyka, pokud se stany nedohodnou jinak. Narok na
nahradu Skody zplsobené kupujicimu porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni
pokuta, tim neni dotéen, pficemz se smluvni pokuta na ndhradu skody nezapocitava.

Dostane-li se kupujici do prodleni s placenim faktury, je prodavajici opravnén mu uctovat urok
z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuta je v obou pfipadech omezena do vyse 5 % z celkové ceny zbozi.

Nakladani s pohledavkami

14.1.

14.2.

Pohledavky vzniklé z kupni smlouvy neni kupujici opravnén zastavit nebo postoupit na jinou
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho. Zastavi-li kupujici pohledavku bez
takového souhlasu prodavajiciho, je prodavajici opravnén mu vyuctovat smluvni pokutu ve vysi
10% nominadlni hodnoty zastavené pohledavky. Postoupeni nebo zastaveni pohledavky bez
takového souhlasu prodavajiciho je neplatné.

Podminkou platnosti zapocteni vzajemnych pohledavek prodavajiciho a kupujiciho je jejich
predchozi pisemnd dohoda o zapocteni.

Podstatné poruseni smlouvy

15.1.

Podstatnym porusenim smlouvy opravnujicim prodavajiciho ve smyslu
§1977 zak. ¢. 89/2012 Sb. od ni odstoupit je:

e prodleni kupujiciho se zaplacenim ceny smluveného zboZi nebo jeho ¢asti delSinez 5
kalendarnich dn(, pokud se strany nedohodnou jinak,
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e prodleni kupujiciho s pfevzetim zboZi delSi nez 5 kalendarnich dn(l, pokud se strany
nedohodnou jinak,

e prodleni kupujiciho se zaplacenim jakéhokoli jiného penézitého zavazku viici prodavajicimu
nebo jeho ¢asti, pokud se strany nedohodnou jinak,

e nezaplaceni zalohy na kupni cenu nebo jeji ¢asti do 7 kalendarnich dnd od vystaveni
zalohové faktury, pokud se strany nedohodnou jinak,

e insolvencni fizeni zahajené vici kupujicimu.
Za okolnosti znemoZnujici Fadné a vcasné plnéni smlouvy a vylucujici odpovédnost smluvnich
stran se povazuji pfirodni pohromy, pozar, vybuch, vdle¢né uddlosti a stavky. Kupuijici

i prodavajici na sebe nepfebiraji nebezpeci zasadni zmény okolnosti a nevylucuji vyuziti §1765
a §1766 obcanského zdkoniku.

Ve smyslu téchto VOP pfechdzi na kupujiciho s dodanym zbozim i vlastnickd préva
k priimyslovym obaltm.

Kupujici se zavazuje, Ze ve smyslu ustanoveni § 12 odstavec 1 zakona ¢. 477/2001 Sb.

o obalech, zajisti vyuziti odpadl z oballl tak, aby odpady z oball uvedenych prodavajicim na trh
nebo do obéhu byly vyuZity v rozsahu stanoveném ptilohou €. 3 k tomuto zakonu. O splnéni
této povinnosti je na zakladé vyzvani prodavajiciho povinen prodavajiciho informovat
dorucenim zvlastniho prohlaseni.

Rozhodné pravo

17.1. Veskeré pravni vztahy ze smluv, které se fidi témito VOP nebo s témito smlouvami souviseji, se
Fidi hmotnym pravem Ceské republiky, konkrétné Obéanskym zakonikem, ¢. 89/2012 Sb., ve
znéni pozdéjsich zmén a doplrikd.

17.2. Ujednanim VOP v platném znéni se fidi smluvni vztah pro celou dobu jeho trvani, pfipadné i po
jeho ukonceni, a to az do UpIného vyporadani vsech prav a narokl z ného plynoucich.

17.3. Pokud by byla ujednani ve Smlouvé odchylna od VOP, maji ujednani uvedena ve Smlouvé
prednost. S vyjimkou, kdy tyto VOP pozaduji pisemnou listinnou formu, lze veskerou
komunikaci mezi Poskytovatelem a UZivatelem uskutecriovat ve formé pisemnych
elektronickych zprav (e-mail, SMS apod.) dorucovanych na elektronickou adresu uvedenou
druhou stranou.

17.4. Ukonceni platnosti Smlouvy se nedotykd zaniku narokl vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

Re3eni sport
18.1. VsSechny spory vznikajici ze smluv, které se fidi témito VOP a v souvislosti s nimi, z jejich

poruseni, ukonceni platnosti nebo z jejich neplatnosti, budou rozhodovany a feseny s konec¢nou
platnosti prostfednictvim pravniho zastoupeni spoleé¢nosti H&B Group s. r. 0., ICO: 26341085.
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19. Obchodni tajemstvi

19.1.

Veskeré konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich
béziné nedostupné skutecnosti, které souviseji se spolecnosti prodavajiciho a dale vSechny
Udaje jako obchodni tajemstvi vyslovné oznacené, smlouva a skute¢nosti v ni obsazené, véetné
informaci, které si v ramci jednani obé smluvni strany v souvislosti s jejim uzavienim poskytly,
jsou pfredmétem obchodniho tajemstvi a jejich zpfistupnéni tfetim osobdm je mozné pouze

s vyslovnym pisemnym souhlasem druhé smluvni strany.

20. Jednani smluvnich stran a forma pravnich tkont

20.1.

20.2.

20.3.

Smluvni strany jsou opravnény jednat v pfipadé, Ze se jednad o:
e fyzickou osobu bud osobné, nebo zmocnéncem na zakladé pisemné plné moci,

e prdavnickou osobu statutarnim orgdnem, zaméstnancem opravnénym jednat v rozsahu
svého zakonného zmocnéni nebo zmocnéncem na zakladé pisemné plné moci; je-li
statutarnim orgdnem pravnické osoby jina pravnicka osoba, je tato oprdvnéna jednat pouze
svym statutdrnim organem nebo zmocnéncem na zdkladé pIné moci.

Pravni ukony jsou Cinény zasadné pisemné, pficemz za pisemnou formu se pro Ucely téchto
VOP, neni-li v nich vyslovné stanoveno jinak, povazuje také emailova komunikace.

Smluvni strany se dohodly, Ze doruc¢ovani pisemnosti jedné strany je ucinné dnem jejich
doruceni druhé smluvni strané nebo domnénkou dojiti dle § 573 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik.

7 s

21. Ochrana osobnich udajti a zasady pouzivani soubort cookies

21.1.

21.2.

21.3.
21.4.

Ochrana vasich osobnich udaju, v pfipadé registrace v e-shopech www.hbgroup.cz,
www.klicovecentrum.cz je pro nas dulezZita. A protoze spravujeme velké mnoZstvi informaci
a problematika ochrany osobnich udajl je rozsahla pripravili jsme pro Vas samostatné
informaéni memorandum s podrobnostmi ochrany a nakladani s vasimi osobnimi udaji.
Informacni memorandum je dostupné na téchto odkazech:

e https://www.klicovecentrum.cz/ochrana-osobnich-udaju/

e https://www.hbgroup.cz/ochrana-osobnich-udaju/

Pro provoz webovych stranek a nasich sluzeb musime uZzivat tzv. cookies soubory, malé textové
soubory, které identifikuji vas prohlize¢ a nahrdvaji vase uzivatelské aktivity, jakmile vstoupite
na nase webové stranky. Cookies jsou soubory zaslané do prohlizeée prostfednictvim
webového serveru, aby bylo mozné nahravat uzivatelské aktivity béhem navigace na webu.
Cookies mohou byt pouzivany také pro méreni sledovanosti stranek www.hbgroup.cz,
www.klicovecentrum.cz a parametrl provozu. Cookies o vas neposkytuji zddné konkrétni
osobni Udaje.

Dalsi informace o souborech Cookies naleznete zde: https://cs.wikipedia.org/wiki/HTTP cookie

Webové stranky www.hbgroup.cz, www.klicovecentrum.cz automaticky identifikuji vasi IP
adresu. IP adresa je Cislo automaticky pridélené vasemu pocitaci po pfipojeni k internetu.
Vsechny tyto informace jsou zaznamenavany v souboru ¢innosti serverem, ktery umoziuje
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nasledné zpracovani udajli za Ucelem zpracovani statistickych opatteni, které ukazuji pocet
zobrazeni strdnek www.hbgroup.cz, www.klicovecentrum.cz, pocet ndvstév webovych sluzeb,
poradi navstév, pristupovy bod atd.

22. Autorska a osobnostni prava

22.1.

22.2.

22.3.

Webové stranky www.hbgroup.cz, www.klicovecentrum.cz a jejich jednotlivé prvky (zejména
zdrojovy kdd, vzhled webU ¢i obsah webovych stranek) podléhaji jakozto autorska dila ochrané
dle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym

a 0 zméné nékterych zakonu (autorsky zdkon), coz timto berete na védomi.

Veskery obsah stranek www.hbgroup.cz, www.klicovecentrum.cz jakoZto autorského dila je
bud' ve vyhradnim vlastnictvi spole¢nosti H&B Group s. r. 0. anebo je spole¢nost

H&B Group s. r. o. drzitelem licence poskytnuté na tento obsah tfeti stranou, a proto nejste
oprdvnéni jakékoliv prvky webU kopirovat, Sifit, Ci si je jinak pFivlastfiovat v rozporu s autorskym
zakonem. Internetové stranky jste opravnéni uzivat pouze a jen pro svoji osobni potiebu

a k u€elu v souladu s témito VOP.

Jste vidy povinni respektovat zejména pfi nakladani s predméty dusevniho vlastnictvi jako napf.
texty, audiovizudlnimi dily, fotografiemi a obdobnymi dily osobnostni a autorska prdva tretich
osob. V pfipadé, Ze tato pravidla porusite, nesete za to odpovédnost sami.

23. Zména VOP

23.1.

23.2.

23.3.

Kupujici se pfed u¢inénim objedndvky seznamil s témito VOP, vSechny jejich ustanoveni
povaZuje za srozumitelné, byly mu dostatecné vysvétleny a neodchyluji se zavazné a bez
zvlastniho dlvodu od obvyklych podminek ujedndvanych v obdobnych pripadech. Strany timto
vyslovné vylucuji vyuZziti § 1799 a/nebo § 1800 obcanského zakoniku.

Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto VOP v pfiméreném rozsahu zménit, zejména v oblasti
velkoobchodniho prodeje. Tato zména bude kupujicimu ozndmena pisemné (véetné pripustné
e-mailové komunikace) na jeho kontaktni adresu, pricemz za jeho kontaktni adresu se povazuje
jeho sidlo ¢i misto podnikani, jakoz i sidlo jakékoli jeho provozovny, resp. e-mailova adresa.

Kupujici je oprdvnén zmény odmitnout a smlouvu z tohoto divodu vypovédét do jednoho
mésice od pocatku platnosti zmény VOP s vypovédni Ih(tou jeden mésic ode dne doruceni
vypovédi prodavajicimu, nebylo-li v kupni smlouvé vyslovné dojednano jinak.

24. Platnost VOP

24.1.

Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dne 10. 2. 2022.
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