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Vseobecné obchodné podmienky
firmy H&B Slovakia s.r.o.

platné pre spolo¢nost H&B Slovakia s.r.o.

Vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,, VOP“) riedi a rozhoduje za spoloénost H&B Slovakia s.r.o., ICO:
35798319, DIC: SK2020204934, so sidlom: Ovsistské nam. 1, 851 04 Bratislava, zapisana v OR OS Ba |,
oddiel Sro, vlozka 22699/B (dalej len ,predavajuci“), platné od 10.2.2022.

1. Vseobecné ustanovenia

1.1. Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou kdpnych zmlav uzatvorenych medzi predavajicim
a maloobchodnym zdkaznikom (koncovym spotrebitelom) alebo velkoobchodnym zdkaznikom
(dalej len , kupujucim”) a dodatkom k nim a plati aj pre kiipne zmluvy vzniknuté poskytnutim
pozadovaného plnenia predavajlucim na zaklade prijatej objednavky kupujiceho.

1.2. Tieto VOP upravuju prdva a povinnosti preddvajuceho a kupujuceho pri predaji (dodavkach
tovaru a sluZieb) zo sortimentu spolo¢nosti H&B Slovakia s.r.o. zdkaznikovi. Kupujicim méze
byt podnikajuca fyzicka osoba alebo pravnicka osoba a aj konecny spotrebitel.

1.3. Sortiment tovaru predavajuceho je mozné zakupit v jeho prevadzkach a v internetovych e-
shopoch pre velkoobchod a maloobchod (www.hbgroup.sk, www.klucovecentrum.sk).

1.4. Tieto VOP vstupuju do platnosti a U€innosti diiom ich zverejnenia na internetovych strankach
spolo¢nosti H&B Slovakia s.r.o. (www.hbgroup.sk, www.klucovecentrum.sk).

1.5. Predavajuci si vyhrazuje pravo menit, upravovat alebo doplifiat znenie tychto VOP podla
potreby, bez sthlasu zakaznika, najma v maloobchodnom predaji.

1.6. Vsetky vztahy medzi spolo¢nostou H&B Slovakia s.r.o. a zdkaznikom, ktoré nie st upravené
tymito VOP, sa riadia prislusnymi ustanoveniami zak. ¢. 40/1964 Zb. Obc¢ianskeho zakonnika
v platnom zneni (dalej len ,,obciansky zakonnik®).

1.7. Prejavom suhlasu kupujuceho vznikd kipna zmluva. Za prajav suhlasu sa povazuje Ustne,
telefonické, pisomné alebo elektronické prijatie ponuky predavajiuceho, v pripade e-shopu je to
vloZenie tovaru do kosika a odoslanie objednavky.

1.8. Odoslanim ustneho, telefonického, pisomného, elektronického dopytu alebo objednavky (vrat.
objednavky v e-shope) kupujucim sa rozumie akceptacia tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok zo strany kupujiceho.

1.9. Pre Ucely pripadnej alebo nevyhnutnej obchodnej koreSpodencie medzi stranami je pripustna
elektronicka forma komunikacie.

1.10. Predavajuci prijma objednavky zo strany kupujuceho nasledovnymi sp6sobmi:
e prostrednictvom e-shopu,
e prostrednictvom e-mailu,
e prostrednictvom elektronickej komunikacie EDI,
Bratislava | Koice| Plzefi | Praha | Brno | Ostrava | Vodiiany | Ceské Budé&jovice | Sokolov | Cheb

HEB Slovakia s.r.o. | www.hbgroup.sk | info@hbgroup.sk | +4212 6252 0032 | Ovsidtské nam. 1, 851 04 Bratislava | 1C0: 35798319


http://www.hbgroup.sk/
http://www.klucovecentrum.sk/
http://www.hbgroup.sk/
http://www.klucovecentrum.sk/

&

...Vas kl'acovy partner

e osobne v prevadzke predavajiceho.

Telefonické objednavky nie su pripustné z dovodu minimalizacie chyb a zabezpecdenia vysokého
Standardu pri uspokojovani objedndvok. Pripadné iné sp6soby objednavania su predmetom
individudlnej dohody u konkrétneho obchodného pripadu medzi kupujicim a predavajicim,
pricom predavajuci rozhoduje o tom, ¢i navrhnuty spésob objednavania bude akceptovat alebo
nie. V pripade individualnej dohody (dohodnutie iného sp6sobu objednavky, ako su Standardné
spbsoby uvedené vyssie) berie kupujuci na vedomie, Ze predavajuci nenesie zodpovednost za
presnu Specifikaciu objednavky a kupujuci je povinny za dodany tovar zaplatit.

s rv

2. E-shopy a uzivatel'sky ucet v e-shope

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

3.1.

Na zaklade registracie kupujuceho uskutoénenej na webovej stranke moze kupujuci pristupovat
do svojho uzivatelského rozhrania. Zo svojho uZivatelského rozhrania moze kupujuci
uskutocriovat objednavanie tovaru (dalej len ,uzivatelsky Gcet”). Webové rozhranie umoznuje
kupujucemu uskutoénit objednavanie tovaru aj bez registracie priamo z webového rozhrania
obchodu.

Pre maloobchodnych zakaznikov je uréeny e-shop www.klucovecentrum.sk, ktory zobrazuje
sortiment pre maloobchodny predaj. Prihlaseni aj neregistrovani uzivatelia maju zobrazené
Standardné maloobchodné ceny a maloobchodné zlavové akcie.

Pre velkoobchodnych zakaznikov je uréeny e-shop www.hbgroup.sk, ktory zobrazuje sortiment
pre velkoobchodnych odberatelov. Prihlaseni uzZivatelia s nastavenymi obchodnymi
podmienkami maju zobrazené ceny podla svojich individudlnych obchodnych podmienok (vid’
kap. 6 tychto VOP) a velkoobchodné zlavové akcie.

Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujuci povinny uvadzat spravne
a pravdivo vietky udaje. Udaje uvedené v uzivatelskom Géte je kupujuci pri akejkolvek ich
zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujucim v uZivatelskom Géte a pri objednavani
tovaru su preddvajucim povazované za spravne.

Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpeceny uZivatelskym menom a heslom. Kupujuci je
povinny zachovavat mlicanlivost ohladne informacii nevyhnutnych k pristupu do jeho
uzivatelského uctu.

Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie uZivatelského Gctu tretim osobam.

Predavajuci moze zrusit uZivatelsky ucet, a to hlavne v pripade, ked kupujuci svoj uZivatelsky
ucet viac ako 12 mesiacov od uskutocnenia poslednej transakcie nevyuziva, alebo v pripade,
ked' kupujuci porusi svoje povinnosti z kiipnej zmluvy (vratane obchodnych podmienok).

Kupujuci berie na vedomie, Ze uZivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma
s ohladom na nevyhnutnud udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia predavajlceho,
prip. potrebnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich osob.

Nakup v e-shope

Kompletnd prezentacia tovaru umiestnena na webovom rozhrani obchodu je informativneho
charakteru a predavajuci nie je povinny uzavriet kiipnu zmluvu ohladne tohto tovaru.
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Webové rozhranie obchodu obsahuje informacie o tovare, a to vratane cien jednotlivych
poloziek tovaru. Ceny tovaru zostavaju v platnosti po¢as doby, dokedy su zobrazované na
webovom rozhrani obchodu. Tymto ustanovenim nie je obmedzena mozZnost predavajliceho
uzavriet kipnu zmluvu za individudlne dohodnutych podmienok.

Webové rozhranie obchodu obsahuje aj informacie o nakladoch spojenych s balenim

a dodanim tovaru. Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené na
webovom rozhrani obchodu platia len v pripadech, ked' je tovar dorucovany na uzemi
Slovenskej republiky. V pripade poziadavky kupujuceho na dodanie tovaru do zahranicia budu
naklady na dodanie kalkulované individualne a kupujuci bude o ich vySke informovany. Tovar
bude odoslany len po potvrdeni kupujucim, ktory uvedené naklady akceptuje.

Na objednanie tovaru sluzZi objednavkovy formuldr, ktory vyplni kupujuci na webovom rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje najma informacie o:

e objednavanom tovare (objedndvany tovar kupujuci vlozi do elektronického nakupného
kosika webového rozhrania obchodu),

e spoOsobe Uhrady kidpnej ceny tovaru,
e pozadovanom spdsobe dorucenia objedndvaného tovaru

e ainformacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru (dalej spolo¢ne len ako
»objednavka“).

Pred zaslanim objednavky predavajicemu je kupujicemu umoznené skontrolovat a menit
Udaje, ktoré do objednévky kupujuci vloZil, a to i s ohladom na mozZnost kupujlceho zistovat

a opravovat chyby vzniknuté pri zadavani udajov do objedndavky. Objednavku odosle kupujuci
predavajucemu kliknutim na tla¢idlo ,,ODOSLAT OBJEDNAVKU“. Udaje uvedené v objednavke
su predavajucim povazované za spravne. Predavajuci neodkladne po obdrzani objednavky toto
obdrzanie kupujucemu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty
kupujuceho uvedenej v uzivatelskom Ucte alebo v objednavke (dalej len ,elektronicka adresa
kupujuceho”).

Preddvajuci je vzdy opravneny v zavislosti od charakteru objednavky (mnoZstvo tovaru, vyska
kdpnej ceny, predpokladané naklady na dopravu) poziadat kupujiceho o dodato¢né potvrdenie
objednavky (napriklad pisomne alebo telefonicky).

Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujicim vznika doruc¢enim prijatia objednavky
(akceptaciou), ktora je preddvajucim zaslana kupujucemu elektronickou postou, a to na adresu
elektronickej posty kupujuceho.

Vseobecné dodacie podmienky

4.1.

Ak nie je vyslovne dohodnuté alebo kupujicim poZadované, je miestom
dodania/uréenia/odberu tovaru prevadzka predavajuceho, vid prehlad prevadzok uvedenych
na webe predavajuceho (www.hbgroup.sk, www.klucovecentrum.sk). Prepravu dohodnutého
tovaru na miesto dodania/uréenia, v pripade presunu tovaru z jednej pobocky na druhd,
zabezpecduje predavajuci, a to cestnym motorovym vozidlom. V takomto pripade kupujuci
akceptuje predizenie dodacieho terminu o ¢as nevyhnutny k tomuto presunu tovaru podla
logistickych mozZnosti predavajuceho.
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Zasielanie dohodnutého tovaru na miesto dodania/urcenia podla poZiadavky kupujiceho,
prebieha standardne externou prepravnou sluzbou, s ktorou je predavajuci v zmluvnom vztahu.
Tito prepravcovia sa mdzu menit v zavislosti na dohode s predavajucim.

Pripadné iné spdsoby dodania tovaru predavajucim na miesto dodania/urcenia kupujiceho
mo6Zu byt predmetom individualnej dohody medzi predavajicim a kupujidcim.

Pri osobnom vyzdvihnuti tovaru zakipeného prostrednictvom e-shopu je kupujuci informovany
telefonicky, SMS alebo e-mailom, o pripravenosti tovaru na vyzdvihnutie na zvolenom
odbernom mieste. Kupujuci je povinny tovar vyzdvihnut najneskér do 14 kalendarnych dni od
obdrZania vyzvy. Ak tak v uvedenej lehote neurobi, predavajuci si vyhrazuje pravo objednavku
stornovat. V pripade, Ze bolo za nevyzdvihnuty tovar uz zaplatené, platba bude vratena
kupujucemu spat na jeho ucet.

Predavajuci je povinny objednany tovar zabalit tak, aby obal vyhovoval povahe tovaru a
spbsobu prepravy, a zabezpedit ho pre prepravu spésobom obvyklym u tohoto tovaru.
Predavajuci je povinny dodat kupujicemu spolu s objenanym tovarom vsetky sprievodné
doklady potrebné na jeho prevzatie a k riadnemu uZivaniu tovaru spésobom zodpovedajicim
jeho charakteru a tcelu.

Pri maloobchodnom predaji koncovému spotrebitelovi musi dodavka tovaru obsahovat:

e dohodnuty tovar,

e ak k tovaru prinalezi alebo tovar obsahuje — origindlny obal, ndvod k obsluhe / uzivatelsky
manual v slovenskom jazyku, pokladni¢ny doklad alebo fakturu, pripadne aj potvrdenie o
bezhotovostnej (elektronickej) uhrade kartou.

Pri velkoobchodnom predaji zékaznikovi musi kazd4d dodavka dohodnutého tovaru obsahovat
objednany tovar (prip. navod k obsluhe, uzivatelsky manual v slovenskom jazyku, prip. odkaz na
jeho stiahnutie v elektronickej podobe podla dohody kupujiceho s predavajucim, obal), dodaci
list a faktdru, pricom dodaci list musi obsahovat:

e popis tovaru a jeho mnoizstvo,
e datum odovzdania a prevzatia tovaru,
e podpis opravnenej osoby, ktora tovar odovzdala menom predavajlceho,

e podpis opravnenej osoby, ktord tovar prevzala menom kupujiceho.

V pripade, Ze predavajuci obdrzi od kupujuceho viac objednavok, nie je predavajuci povinny
evidované objednavky zluéovat. Kupujuci berie na vedomie, Ze kazda odoslana objednavka
mbze byt vybavena samostatne, teda ako samostatna dodavka so samostatne G¢tovanymi
nakladmi na dopravu, samostatnym dodacim listom a samostatnym platobnym dokladom. O
pripadnom zluéeni viacerych prijatych objednavok do jednej rozhoduje predavajuci.

Objednavky su vybavované postupne na zaklade datumu a ¢asu prijatia objednavky, v rdmci
prevadzkovych moznosti pobocky. Preddvajlci si vyhrazuje pravo na primerany ¢as na
spracovanie objednavky.
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V pripade ndkupu (objednavky) v prevadzke berie kupujuci na vedomie, Ze objednavky s viac
ako 10 polozkami nemusia byt, vzhladom k ¢asovej naroc¢nosti, predavajlicim vybavené
obratom a predavajiuci moze kupujuceho vyzvat k neskorsiemu vyzdvihnutiu spracovanej
objednavky. Predavajuci preto doporucuje kupujuicemu zasielat objednavky s viac ako 10
polozkami tovaru v predstihu minimalne jedného dna.

Predavajuci si vyhrazuje pravo stanovit konkrétne dni, ¢asy a lehoty, dokedy najneskér je
potrebné, aby kupujuci dorudil objednavku tak, aby bylo mozné tovar odoslat v ramci
najblizSieho dorucovania externym prepravcom alebo pravidelného rozvozu predavajicim.
Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade neskorsieho zaslania objedndvky (resp. prijatia
objednavky preddavajucim) bude tovar odoslany az pri nasledujicom pravidelnom dorucovani
externym prepravcom alebo pravidelnom rozvoze predavajluceho.

Cena a platobné podmienky: maloobchodny predaj koncovému spotrebitelovi

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kipnej zmluvy moze kupujuci
uhradit predavajucemu nasledovnymi spésobmi:

e v hotovosti alebo bezhotovostne platobnou kartou v prevadzke predavajuceho,
e v hotovosti alebo bezhotovostne na dobierku kuriérovi prepravnej sluzby,
e bezhotovostne prevodom na ucet preddvajluceho alebo

e bezhotovostne platobnou kartou prostrednictvom platobného systému Platobna brdna
CSOB (len pri ndkupe v maloobchodnom e-shope www.klucovecentrum.sk)

Dohodnuta kdpna cena objednaného tovaru je pevna (a to v pripade Standardného,
vypredajového alebo akciového sortimentu).

Predavajuci si vyhrazuje pravo uctovat kupujucemu naklady vzniknuté pri ¢innostiach
nevyhnutnych na vybavenie poZiadavky alnebo objednavky kupujiceho. Do tychto Cinnosti
patri napriklad odborna konzultacia, technickd podpora, obhliadka alebo zameranie na mieste
planovanej montaze. O pripadnej potrebe uhradit za tieto Cinnosti je kupujici predavajicim
informovany vratane uvedenia odhadovanej vysky danych nakladov.

V pripade pozadovanej dopravy (zasielkova sluzba, kuriér, posta, atd’.) do miesta
dodania/uréenia mimo prevadzky predavajuceho je kupujici povinny spolo¢ne s kiipnou cenou
zaplatit preddvajucemu aj naklady spojené s balenim a dodanim tovaru v zmluvnej vyske. Ak
nie je uvedené inak, rozumeju sa dalej kipnou cenou aj naklady spojené s dodanim tovaru.
Uhrada inych nakladov kupujuicim suvisejucich s dodanim dohodnutého tovaru, ako napr.
poistenie, musia byt pisomne s kupujucim vopred dohodnuté, a to na jeho naklady.

V pripade platby v hotovosti alebo v pripade platby na dobierku je kipna cena splatna pri
prevzati tovaru. V pripade bezhotovostnej platby je kdpna cena splatna do 5 dni od uzatvorenia
kipnej zmluvy.

V pripade bezhotovostnej platby je kupujuci povinny uhradit kipnu cenu tovaru spolo¢ne
s uvedenim variabilného symbolu platby. V pripade bezhotovostnej platby je zavazok
kupujuceho uhradit kiipnu cenu splneny v okamihu pripisania prislusnej ¢iastky na ucet
predavajuceho.
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V pripade zakazkovej vyroby, Upravy tovaru na zakazku alebo objednavky na zdkazku
(objednavky tovaru ktory nie je sucastou Standardného sortimentu na sklade) je predavajuci
opravneny pozadovat zaplatenie zalohy alebo celej kipnej ceny vopred. Pri ndakupe v e-shope je
predavajuci takisto opravneny, najma v pripade, Ze zo strany kupujiceho nepride k
dodato¢nému potvrdeniu objednavky (¢l. 3.6), poZzadovat uhradenie celej kiipnej ceny este
pred odoslanim tovaru kupujucemu.

Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté predavajucim kupujicemu nejde vzdjomne
kombinovat.

Standardnym dokladom o uskutoénenej platbe je pokladniény doklad, t.j. zjiednodu$eny dariovy
doklad podla zdkona ¢islo 222/2002 Z.z. o DPH.

Faktura s fakturaénymi udajmi zakaznika pri nakupe tovaru a sluzieb v hodnote 400 € bez DPH
a vyssej sa vystavuje len na vyziadanie kupujuceho. V takom pripade faktura (danovy doklad)
musi obsahovat:

e (islo faktury

e ak existuje: ¢islo objedndavky kupujiceho, (prip. odkaz na ¢islo ponuky preddvajuceho)
e 1CO a DIC predévajuceho a kupujiceho,

e bankové spojenie predavajuceho,

e ostatné nalezZitosti dannového dokladu stanovené zakonom ¢. 222/2004 Z.z. v aktudlne
platnom zneni.

Faktura musi byt odovzdana (prip. podla dohody zaslana) kupujicemu v jednom vyhotoveni na
adresu jeho sidla alebo elektronicky vo formate PDF. Takto vystavend faktura spifia vietky
zakonom definované nalezitosti, ako obsahovo podla zakona ¢. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej
hodnoty v aktudalnom zneni, tak formalne, podla definicie v zakone ¢. 431/2002 Z.z. o
uctovnictve v aktualnom zneni.

6. Cena a platobné podmienky: velkoobchodny predaj zakaznikovi

6.1.

6.2.
6.3.

Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kipnej zmluvy méze kupujuci
uhradit predavajucemu nasledovnymi spésobmi:

e v hotovosti alebo bezhotovostne platobnou kartou v prevadzke predavajuceho,
e v hotovosti alebo bezhotovostne na dobierku kuriérovi prepravnej sluzby alebo
e bezhotovostne prevodom na uéet predavajuceho.

Dohodnuta kdpna cena zmluvného tovaru je pevna.

Pri dosiahnuti urcitého obratu vznika kupujicemu moznost ziskania Specialnych obchodnych
podmienok podla tabulky dole. Uvedené mozZnosti su nendrokové — nastavenie individualnych
obchodnych podmienok konkrétneho zakaznika je vidy predmetom obchodného jednania
medzi kupujicim a preddvajucim.
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Velkoobchodny odber | MoZnost

Jednorazovy nakup Registracia odberatela — odbery na faktaru

min. 200 € bez DPH

Rocny obrat Standardny velkoobchodny cennik alebo

menej ako 800 € bez v , . . “ (o .
,RozSireny cennik s plosnou zlavou” — jednotna zlava na cely

DPH . .
odoberany sortiment

Rocny obrat Standardny velkoobchodny cennik alebo

min. 800 € bez DPH v . " . “ (v .
,Rozsireny cennik s plosnou zlavou” — jednotna zlava na cely

odoberany sortiment alebo

, Typovy rozsireny cennik” — cennik s nastavenymi zlavami pre r6zne
skupiny sortimentu

Rocny obrat Standardny velkoobchodny cennik alebo

min. 2000 € bez DPH v . " . “ (v .
,RozSireny cennik s plosnou zlavou” — jednotna zlava na cely

odoberany sortiment alebo

»Typovy rozsireny cennik” — cennik s nastavenymi zlavami pre rézne
skupiny sortimentu alebo

»Individualny cennik” — individualne cenové podmienky
s moznostou vyssich Urovni zliav

6.4. Zachovanie nastavenych obchodnych podmienok je podmienené splnenim uvedeného
minimalneho obratu pre prislusnd moznost.

6.5. V pripade pozadovanej dopravy (zasielkova sluzba, kuriér, posta, atd.) do miesta
dodania/uréenia mimo prevadzky predavajuceho bude dohodnuta kidpna cena dohodnutého
tovaru navySena o cenu balenia a prepravného ku kupujicemu (dalej len dalSie naklady).
Uhrada inych nakladov kupujuicim suvisejucich s dodanim dohodnutého tovaru, ako napr.
poistenie, musi byt s kupujucim vyslovne pisomne dohodnut3, a to na jeho naklady.

6.6. Predavajuci si vyhradzuje pravo uctovat kupujucemu naklady vzniknuté pri ¢innostiach
nevyhnutnych na vybavenie poZiadaviek alebo objedndavky kupujiceho. Do tychto ¢innosti patri
napriklad odborna konzultacia, technickd podpora, identifikacia produktov v pripade, Ze zaslana
objednavka neobsahuje jednoznaéné oznacdenie objedndvanych produktov. O pripadnej
nutnosti uhradit tieto ¢innosti je kupujuci predavajucim vopred informovany vratane uvedenia
odhadovanej vysky danych nakladov. Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade zaslanej
objednavky bez jasnej identifikacie produktu alebo presnej poziadavky kupujuceho (najma bez
predchadzajucej konzultacie s predavajucim), moze predavajici automaticky zahajit vyssie
popisané ¢innosti za Ucelom poskytnut kupujuicemu vysoky Standard vybavenia objednavky. V
takomto pripade ma kupujuci povinnost uhradit tieto naklady, ak sa nedohodne s predavajicim
inak.
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6.7. Kupujuci zaplati predavajucemu dohodnutu kipnu cenu tovaru a pripadnych dalSich nakladov
na zaklade jeho faktury — dariového dokladu (dalej len faktara), ktora musi obsahovat:

e (islo faktary

ak existuje: ¢islo objednavky kupujiuceho, (napr. odkaz na cislo ponuky predavajiceho)
e 1CO a DIC predavajiceho a kupujtceho,
e bankové spojenie preddvajuceho,

e dalSie nalezZitosti dariového dokladu stanovené zdkonom €. 222/2004 Z.z. v aktualne
platnom zneni.

Faktura musi byt dana (prip. podla dohody odosland) kupujicemu v jednom vyhotoveni na
adresu jeho sidla alebo elektronicky vo formate PDF. Takto vystavena faktura spifia vietky
zakonom definované naleZitosti, obsahovo podla zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v aktualnom zneni, ako aj formalne, ktoré definuje zakon ¢. 431/2002 Z.z. o
uctovnictve v aktudlnom zneni.

6.8. Faktura mozZe obsahovat dalSie cenové Udaje, najma ak fakturuje preddavajuci okrem
dohodnutej kipnej ceny tovaru dalsie naklady, ktoré neboli vopred dohodnuté s kupujicim a
ktoré nie si obsiahnuté ani v jeho objedndvke, alebo v ponuke predavajuiceho.

6.9. Predavajuci je opravneny fakturovat dohodnutd kipnu cenu tovaru pri osobnom odovzdani
tovaru kupujucemu, v pripade zaslania tovaru externym dopravcom po odovzdani tovaru
dopravcovi.

6.10. Doba splatnosti kazdej faktury je 14 kalendarnych dni od jej vystavenia preddvajicim,
s vynimkou pripadov, kedy uzatvorend obchodna zmluva alebo individualne obchodné
podmienky registrovaného odberatela stanovuju int dobu splatnosti.

6.11. V pripade zdkazkovej vyroby alebo Upravy tovaru na zdkazku je predavajuci oprdvneny
pozadovat zaplatenie zalohy alebo celej kipnej ceny vopred. Pri ndkupe v e-shope je
predavajuci takisto opravneny, najma v pripade, ak zo strany kupujuceho nepride k
dodato¢nému potvrdeniu objednavky (¢l. 3.6), poZzadovat uhradenie celej kiipnej ceny este
pred odoslanim tovaru kupujucemu.

6.12. Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté preddvajucim kupujicemu nie je mozné vzajomne

kombinovat

Dodanie tovaru a nadobudnutie vlastnickeho prava: maloobchodny predaj koncovému spotrebitelovi

7.1. K prevodu vlastnickeho prava k zmluvnému tovaru dochadza zaplatenim kdpnej ceny
a k prechodu nebezpeclenstva jeho straty, poskodenia a zni¢enia dochadza prevzatim
zmluvného tovaru kupujicim.

7.2. Nebezpecenstvo Skody na predmete plnenia prechadza na kupujuceho v ¢ase, ked predmet
plnenia prevezme od predavajlceho, alebo ak tak neurobi véas, v dobe, ked mu predavajuci
umozni nakladat s predmetom plnenia, a kupujici porusi zmluvu tym, Ze predmet plnenia
neprevezme.
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V pripade doruc¢ovania dohodnutého tovaru externym prepravcom, zasielkovou sluzbou alebo
kuriérom je kupujuci povinny ihned po prevzati zasielky skontrolovat neporusenost obalu, tovar
vybalit, vyskusat jeho funkénost a bez odkladu nahlasit prepravcovi jeho pripadné poskodenie
alebo znicenie. Na neskorsiu reklamdciu kupujiceho predavajucemu nebude brany ohlad

a tovar sa stranami povazuje za riadne doruéeny v bezchybnom stave. To isté plati aj v pripade
odberu alebo dorucovania dohodnutého tovaru na dobierku, ked k prevodu vlastnickeho prava
dochadza v okamihu zaplatenia sumy za tovar doddvajucemu subjektu (externy prepravca,
zasielkova sluzba, kuriér).

8. Dodanie tovaru a nadobudnutie vlastnickeho prava: velkoobchodny predaj zakaznikovi

8.1.

8.2.

Predavajuci je povinny dodat kupujucemu dohodnuty tovar na miesto dodania/uréenia (danej
pobocky) v terminoch dohodnutych s kupujicim, ak sa strany nedohodnu inak. Predavajuci si
vyhradzuje pravo dodavku tovaru zadrzat v pripade, ak bude existovat akykolvek splatny
zavazok kupujuceho voci preddvajucemu s oneskorenim dlhsim ako 15 kalendarnych dni po
lehote splatnosti. V takom pripade sa postup predavajuceho nepovaZuje za oneskorenie
doddvky tovaru do doby zaplatenia dlZnej Ciastky kupujicim.

K prevodu vlastnickeho prava dohodnutého tovaru dochadza aZ zaplatenim kupnej ceny

a k prechodu nebezpecenstva jeho straty, poSkodenia a zni¢enia dochddza v momente
prevzatia tovaru kupujucim. Nebezpecenstvo Skody na predmete plnenia prechadza na
kupujuceho v dobe, ked predmet plnenia prevezme od predavajuceho, alebo ak tak neurobi
vCas, v dobe, ked mu predavajuci umozni nakladat s predmetom plnenia, a kupujuci porusi
zmluvu tym, Ze predmet plnenia neprevezme.

9. Vymena a vratenie tovaru

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Kupujucemu nevznika narok na vratenie alebo vymenu zakupeného tovaru — toto neplati pre
uznané reklamacie rieSené vratenim alebo vymenou vadného tovaru a pre tovar zakidpeny v e-
shope pri odstupeni od kipnej zmluvy v 14-dennej zakonnej lehote.

Ak ma kupujuci, pri maloobchodnom predaji, zaujem o vratenie zakupeného tovaru, mo6ze mu
byt predavajicim ponuknutd moznost vratenia tovaru vymenou za iny tovar rovnakej alebo
vy$Sej hodnoty, s doplatenim pripadného rozdielu kupujidcim. V pripade vymeny tovaru
kupujucemu v nizSej hodnote, ako je vrateny tovar, rozdiel hodnoty sa kupujucemu
predavajlicim nevracia. Tento spdsob je mozné uplatnit len do 7 dni od zakupenia tovaru.

Ak ma kupujuci, pri velkoobchodnom predaji, zaujem o odstupenie od kipnej zmluvy zo strany
kupujuceho s vratenim penazi, je tdto moznost dostupna vyhradne pre registrovanych
velkoobchodnych odberatelov, na zaklade ich individualnych obchodnych podmienok. Ku
vsetkym takto vystavenym dobropisom za vrateny tovar si predavajuci vyhrazuje pravo uctovat
manipulacny poplatok vo vyske 10 % z ceny tovaru. Pri vymene tovaru za iny sa manipulacny
poplatok neuctuje.

Predavajuci rozhoduje o mozZnosti vymeny alebo vratenia tovaru vidy na zdklade povahy a
stavu vrateného tovaru a sortimentu danej predajne.

Na vymenu alebo vratenie moze byt prijaty iba tovar, ktory nebol objednany, vyrobeny alebo
upraveny na objednavku, nepouZity, neposkodeny, v p6vodnom stave a kompletny vratane

vSetkych komponentov, prislusenstva a originalneho obalu.
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10. Odstupenie od zmluvy pri ndkupe v e-shope

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Kupujuci ma pravo v sulade s ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, pravo odstupit od kipnej
zmluvy uzatvorenej prostrednictvom e-shopu do 14 dni od prevzatia tovaru, pricom ak je
predmetom kupnej zmluvy viac druhov tovaru alebo dodanie viacerych ¢asti, plynie tato lehota
odo dna prevzatia poslednej dodavky tovaru. Odstipenie od kipnej zmluvy musi byt
predavajucemu zaslané v lehote uvedenej v predchadzajucej vete.

Kupujuci berie na vedomie, Ze podla ustanovenia Obcianskeho zakonnika nie je mozné okrem
iného odstupit od kipnej zmluvy na dodanie tovaru, ktory bol upraveny podla priania
kupujuceho alebo pre jeho osobu, od kiipnej zmluvy na dodanie tovaru podliehajuceho skaze
alebo od kupnej zmluvy na dodanie zvukového alebo obrazového zaznamu, alebo pocitacového
programu, ak porusil ich pévodny obal. Od kdpnej zmluvy nie je mozné odstupit okrem iného
pri kupe vyrobenych kltic€ov (s na mieru rezanou kombinaciou zubov alebo jamiek),
cylindrickych vloZiek s pridavnymi klti¢ami, cylindrickych vloZiek a zamkov s akoukolvek
servisnou Upravou (zjednotenie na jeden kl'u¢ a pod.), naprogramovanych klt¢ov od auta,
dialkovych ovladacov a iného tovaru, ktory bol upraveny na zaklade objednavky kupujuceho.
Od kupnej zmluvy nie je moZzné odstupit ani v pripade softvéru, ak bola licencia aktivovana.

Tovar je mozné vratit len za podmienky, Ze nie je pouzity, poskodeny a musi byt vrateny len
kompletny, t.j. so vSetkymi komponentami, vSetkym prislusenstvom a predajnym obalom
vratane akejkolvek vyplne. Ak tovar nie je vrateny v predajnom obale, preddavajlci si vyhradzuje
pravo uctovat naklady vynaloZzené na jeho vratenie do pévodného stavu. Softvér je mozné
vratit iba vtedy, ak licencia nebola aktivovana, na pévodnom médiu a v povodnom obale, ak bol
dodany na fyzickom médiu. VSetky programovatelné zariadenia musia byt vratené vo
vyrobnych nastaveniach a bez naprogramovanych uzivatelskych kédov (plati napr. pre vsetky
typy pristupovych systémov a ich komponenty, ako su klavesnice, trezory s programovatelnymi
zamkami, kddové zamky atd'.)

Na odstupenie od kupnej zmluvy méze kupujici vyuzit vzorovy formular poskytnuty
predavajucim, ktory tvori prilohu obchodnych podmienok. Odstupenie od kipnej zmluvy mbze
kupujuci zaslat okrem iného na adresu sidla preddvajiceho alebo na e-mailovd adresu
predavajuceho info@hbgroup.sk.

V pripade odstupenia od kipnej zmluvy podla ¢l. 10.1 VOP sa kipna zmluva od zaciatku rusi.
Tovar musi byt predavajicemu vrateny do 14 dni od odstupenia od zmluvy.

Ak kupujuci odstupi od kipnej zmluvy, zndsa kupujuci naklady spojené s vratenim tovaru
predavajucemu, a to aj v pripade, ak tovar vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
obvyklym (napr. posStovym) sp6sobom.

V pripade odstupenia od zmluvy podla ¢lanku 10.1 obchodnych podmienok vrati predavajuci
penazné prostriedky prijaté od kupujuceho do 14 dni od odstupenia kupujuceho od kupnej
zmluvy rovnakym sp6sobom, akym ich predavajuci prijal od kupujiceho. Predavajuci je
opravneny vratit plnenie poskytnuté kupujicim aj pri vrateni tovaru kupujicemu alebo inym
spo6sobom, ak s tym kupujuci suhlasi a kupujiucemu tym nevzniknu Ziadne dodatoéné ndklady.
Ak kupujuci odstupi od kipnej zmluvy, predavajuci nie je povinny vratit kupujicemu prijaté
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penazné prostriedky skor, ako kupujuci vrati kupujucemu tovar alebo preukaze, zZe tovar
predavajucemu odoslal.

10.8. Preddvajuci je opravneny jednostranne zapocitat narok na nahradu Skody spésobenej na tovare
proti naroku kupujuceho na vratenie kipnej ceny.

10.9. V pripadoch, ked ma kupujuci v sulade s ustanovenim Obcianskeho zakonnika, pravo na
odstupenie od kupnej zmluvy, predavajuci je tiez opravneny kedykolvek odstupit od kipnej
zmluvy, a to aZ do okamihu prevzatia tovaru kupujicim. V takom pripade predavajlci vrati
kupujucemu kipnu cenu bez zbyto¢ného odkladu, bezhotovostnym prevodom na Ucet uréeny
kupujacim.

10.10. Ak je kupujucemu spolu s tovarom poskytnuty darcek, darovacia zmluva medzi preddvajicim a
kupujucim je uzatvorend s podmienkou, Ze ak kupujuci odstupi od kipnej zmluvy, darovacia
zmluva tykajuca sa takéhoto daru straca ucinnost a kupujuci je povinny vratit darcek
predavajucemu spolu s tovarom.

Zaruéna doba

11.1. Zaruc€na doba pri maloobchodnom predaji tovaru koneé¢nému spotrebitelovi je 24 mesiacov
od datumu nakupu. Kupujuci — konecny spotrebitel tak moze uplatnit svoje prava vyplyvajuce z
chybného plnenia do 24 mesiacov od prevzatia tovaru. V pripade pouZitého tovaru moze byt
lehota na uplatnenie prdv vyplyvajucich z chybného plnenia skratena na 12 mesiacov alebo menej,
takéto skratenie lehoty uvedie preddvajuci v potvrdeni o povinnostiach vyplyvajlcich z chybného
plnenia alebo na predajnom doklade. Po uplynuti lehoty nie je mozné uplatnit pravo z vad voci
predavajucemu, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak alebo preddavajuci alebo vyrobca
neposkytne osobitnu zaruku na akost nad ramec svojich zakonnych povinnosti.

11.2. Zarucna doba na velkoobchodny predaj tovaru zakaznikovi je 12 mesiacov odo dna kupy,
vzhladom na to, Ze sa jedna o velkoobchodny predaj a predavajlci nie je schopny ovplyvnit dobu,
pocas ktorej je zakupeny tovar vo vlastnictve kupujuceho (v tomto pripade velkoodberatela) az do
jeho predaja koneé¢nému spotrebitelovi. Ide najma o vyrobky obsahujlce elektroniku, elektronické
komponenty alebo elektrické zdroje (vratane batérii).

11.3. Na tovar zakupeny v e-shope sa vztahuje rovnaka zaruénd doba (t.j. Standardne 24 mesiacov
pri maloobchodnom predaji a 12 mesiacov pri velkoobchodnom predaji) ako na tovar zakupeny
inym sp6sobom.

11.4. Prava z vadného plnenia uplatni kupujuci bez zbytoéného odkladu po zisteni, Zze ma tovar
vadu. Predavajuci nezodpoveda za zvacsenie rozsahu skody, ak kupujuci pouziva tovar napriek
tomu, Ze o vade vie. Ak kupujuci reklamuje vadu voci predavajucemu opravnene, lehota na
uplatnenie prav z vadného plnenia neplynie do doby, pocas ktorej sa tovar opravuje a kupujuci ho
nemoze pouzivat.

11.5. Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade vymeny tovaru v rdmci vybavenia reklamacie
neplynie nova lehota na uplatnenie prév z vadného plnenia. Lehota uplynie 24 mesiacov (v pripade
maloobchodného predaja) alebo 12 mesiacov (v pripade velkoobchodu) od prvého nakupu
povodného tovaru. Vymenou teda ide len o pokradovanie pévodnej lehoty na uplatnenie prav
vyplyvajucich z vadného tovaru.
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11.6. Lehotu na uplatnenie prav z vdd nemoZno povaZovat za urcenie Zivotnosti tovaru, ktord sa
liSi v zavislosti od vlastnosti vyrobku, stupfia a Urovne predpisanej idrzby a spravnosti a intenzity
pouzivania alebo dohody medzi kupujicim a preddvajucim.

12. Reklamacie

12.1. Prava kupujuceho z vadného plnenia (dalej len "reklamdacie") musia byt vidy uplatnené v
sulade s Reklamacnym poriadkom a tymito VOP. ZaleZitosti neupravené tymito VOP a
Reklamacnym poriadkom sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Reklamacny poriadok
je k dispozicii na webovych strankach predavajuceho

e maloobchodny web: https://www.klucovecentrum.sk/ako-vracat-a-reklamovat-tovar/

e velkoobchodny web: https://www.hbgroup.sk/ako-nakupovat/

12.2. Objednavkou, kipou zmluvného tovaru od preddavajuceho podla ¢lanku 1 tychto VOP, sa
rozumie akceptovanie vyssie uvedeného reklamaéného poriadku predavajuceho a kupujuci sa
povaZuje za uzrozumeného. Na vyslovnu Ziadost kupujuceho predavajuci odovzda reklamacny
poriadok v tlacenej podobe. Vyssie uvedeny reklamacny poriadok je v sulade s Obcianskym
zakonnikom a zakonom ¢. 250/2007 o ochrane spotrebitela v aktualnom zneni.

12.3. Predavajuci nezodpovedad za vady v nasledujucich pripadoch:
e akje vada na veci pritomnd uz pri prevzati a pre takuto vadu je dohodnutd zlava z kipnej ceny,

e ak je tovar pouzivany a vada zodpoveda miere pouzivania alebo opotrebenia, ktoré mal tovar v
Case jeho prevzatia kupujucim,

e vada vznikla opotrebenim spésobenym beznym pouzivanim, alebo ak vyplyva z povahy veci
(napr. uplynutim Zivotnosti),

e je spdsobena kupujucim a bola sp6sobend nespravnou instaldciou, nespravnym pouzivanim,
skladovanim, nespravnou udrzbou, neodbornym zasahom kupujiceho alebo mechanickym
poskodenim, nedodrzanim prevadzkovych podmienok uvedenych v ndvode na poutzitie a
poskodenim sp6sobenym primeranym opotrebenim,

e vada vznikla v dosledku vonkajsej udalosti, ktord predavajuci nemdze ovplyvnit (Zivelné
pohromy a pod.)

12.4. Kupujuci ma pravo uplatnit reklamdaciu u predavajuceho v ktorejkolvek z jeho prevadzkarni,
kde je mozné reklamaciu prijat s ohladom na sortiment predavaného tovaru, pripadne aj v jeho
sidle alebo mieste podnikania. Preddvajlci zabezpecuje pritomnost zamestnanca opravneného
prijimat reklamacie pocas celej otvaracej doby.

12.5. Na tovar zakupeny v e-shope sa vztahuje rovnaka zaruka a rovnaké reklamacné podmienky
ako na tovar zakudpeny inym sp6sobom. Ak kupujuci zisti vadu tovaru zakupeného v e-shope, bude
kontaktovat preddavajuceho pisomne s uvedenim druhu vyrobku, ¢isla predajného dokladu a popisu
vady. Za tymto ucelom moze vyuzit Reklamacny formular dostupny na webovych strankach e-
shopu. Predavajuci informuje kupujiceho o dalSom postupe do dvoch dni. Kupujici moze uplatnit
prava z chybného plnenia tovaru zakipeného v e-shope u predavajiceho aj na adrese jeho
prevadzkarne, kde je mozné reklamaciu prevziat s ohfadom na sortiment predavaného tovaru,
pripadne i v sidle alebo mieste podnikania.
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12.6. Kupujuci je povinny preukazat, Ze ma pravo na reklamaciu, najma preukazat datum ndkupu,
a to bud predlozenim predajného dokladu, potvrdenia o povinnostiach predavajuceho z chybného
plnenia zarucného listu, alebo inym hodnovernym sp6sobom. Kupujuci nie je opravneny
reklamovat vadu, ktora bola reklamovana v minulosti, ak mu bola poskytnutd primerana zlava z
kapnej ceny.

12.7. Ak kupuijuci zasiela tovar, na ktory uplatfiuje reklamdciu, prostrednictvom prepravnej
spolocnosti, zodpoveda za to, aby bol tovar riadne zabaleny v origindlnom obale alebo inom
vhodnom prepravnom obale. Predavajuci nezodpoveda za pripadné poskodenie tovaru pocas
prepravy. V pripade oprdavnenej reklamacie naklady na dopravu tovaru zaslaného na reklamaciu
hradi preddvajlci, v pripade zamietnutej reklamacie kupujuci.

12.8. Ak by uplatnenie prava z vad malo spotrebitelovi spésobit znaéné tazkosti, najma preto, Ze
vec nie je mozné prepravit na miesto uplatnenia reklamacie obvyklym sp6sobom alebo z dévodu,
Ze tovar je zmontovany alebo je sucastou nehnutelnosti, predavajuci posudi vadu po dohode s
kupujucim bud na mieste alebo inym spésobom. V takom pripade je kupujuci povinny poskytnat
predavajucemu potrebnu sucinnost.

12.9. Predavajuci je povinny rozhodnut o prijati alebo neprijati reklamacie ihned, v zloZitejSich
pripadoch do troch pracovnych dni. Predavajuci je povinny poskytnut kupujiucemu pisomné
potvrdenie — Reklamacny protokol, v ktorom uvedie ddtum a miesto uplatnenia reklamacie,
vlastnosti Udajnej vady a spdsob, akym bude kupujuci informovany o jej vybaveni (telefonicky
alebo e-mailom).

12.10. Reklamdcia vratane odstranenia vady musi byt vybavena bez zbytocného odkladu, najneskor
do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie, pokial sa predavajuci s kupujicim nedohodnui na dlhsej
lehote. V pripade, Ze je na odstranenie vady potrebné vyrobcom zaslat opravnene reklamovany
tovar do zahranicia, kupujuci berie na vedomie, Ze lehota sa predlZzuje na 60 dni (tato lehota sa
mobze menit v désledku vonkajsich okolnosti — uzavretie hranic, problémy na strane kuriéra a pod.).
Bezucelné uplynutie tejto lehoty sa povaZzuje za podstatné porusenie zmluvy. Predavajuci je
povinny potvrdit kupujucemu spdsob vybavenia reklamacie a jej trvanie pisomne (e-mailom).

12.11. Kupujuci je povinny prevziat reklamovany tovar najneskér do 30 dni odo dna, kedy mala byt
reklamdacia vybavena, po uplynuti tejto lehoty je predavajuci opravneny Gétovat primerany
poplatok za skladovanie alebo predat tovar svojpomocne na tGcéet kupujiceho. Predavajici musi o
tomto postupe kupujiceho vopred informovat.

13. Zmluvna pokuta a uroky z omeskania

13.1. Ak je predavajuci v omeskani s dodanim zmluvného tovaru alebo jeho casti, ma kupujuci
pravo Ucétovat predavajucemu zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z ceny zmluvne dohodnutého
tovaru dotknutého omeskanim za kazdy deri omeskania, ak sa stany nedohodnu inak. Tym nie je
dotknuté pravo na nahradu skody sposobenej kupujucemu porusenim povinnosti, ktorej sa
zmluvna pokuta tyka, a zmluvna pokuta nie je zahrnutd do nahrady sSkody.

13.2. Ak je kupujuci v omeskani s Uhradou faktury, predavajuci je opravneny Gcétovat kupujicemu
urok z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy deri omeskania.

13.3. V oboch pripadoch je zmluvna pokuta obmedzena na 5% z celkovej ceny tovaru.
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14. RieSenie pohl'adavok

14.1. Kupujuci nie je opravneny zaloZit alebo postupit pohladavky vyplyvajuce z kiipnej zmluvy
inej osobe bez predchadzajuceho pisomného suhlasu predavajuceho. Ak kupujuci zalozi
pohladavku bez sthlasu preddvajuceho, predavajuci je opravneny uctovat predavajucemu zmluvnu
pokutu vo vyske 10% nomindlnej hodnoty zdloznej pohladavky. Postupenie alebo zaloziné pravo k
pohladdavke bez takéhoto suhlasu preddvajuceho je neplatné.

14.2. Podmienkou platnosti zapocitania vzajomnych pohladavok preddvajuceho a kupujuceho je
ich predchadzajuca pisomnd dohoda o zapoditani.

15. Zavazné porusenie zmluvy

15.1. Podstatné porusenie zmluvy opraviiujucej predavajuceho v zmysle Obcianskeho zdkonnika
od nej odstupit je:

e omeskanie kupujuceho so zaplatenim ceny zmluvného tovaru alebo jeho ¢asti o viac ako 5
kalendarnych dni, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak,

e omeskanie kupujuceho s prevzatim tovaru o viac ako 5 kalendarnych dni, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak,

e omeskanie kupujuceho so zaplatenim akéhokolvek iného penaZzného zavazku preddvajuicemu
alebo jeho casti, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak;

e neuhradenim zdlohovej platby kipnej ceny alebo jej ¢asti do 7 kalendarnych dni od vystavenia
zalohovej faktury, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak,

e insolvenéné konanie zacaté proti kupujucemu.

15.2. Prirodné katastrofy, poziare, vybuchy, vojnové udalosti a Strajky sa povazuju za okolnosti,
ktoré brania riadnemu a véasnému plneniu zmluvy a vyluc¢uju zodpovednost zmluvnych stran.
Kupujuci aj predavajuci nepreberaju riziko podstatnej zmeny okolnosti.

16. Obaly

16.1. V zmysle tychto VOP prechadzajd na kupujiceho s dodanym tovarom aj vlastnicke prava k
priemyselnym obalom.

16.2. Kupujuci sa zavazuje, Ze v zmysle ustanoveni zakona 119/2010 Z.z. o obaloch, zabezpecit
zhodnotenie odpadov z obalov tak, aby sa odpady z obalov uvedené na trh alebo do obehu
predavajucim pouzili v rozsahu ustanovenom tymto zakonom. O splneni tejto povinnosti je na
zaklade vyzvy preddvajuceho povinny predavajiceho informovat doru¢enim osobitného
vyhlasenia.

17. Rozhodné pravo

17.1. Vsetky pravne vztahy vyplyvajice zo zmluav, ktoré sa riadia tymito VOP alebo s nimi suvisia,
sa riadia hmotnym pravom Slovenskej republiky, konkrétne Obc¢anskym zakonnikom, ¢. 40/1964
Zb., v zneni neskorsich zmien a doplnkov.

17.2. Ustanovenia VOP v zneni neskorsich predpisov upravuju zmluvny vztah po celt dobu trvania
zmluvy, resp. aj po jej zaniku, az do Uplného vysporiadania vSetkych prav a narokov z nej
vyplyvajucich.
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17.3. Ak sa ustanovenia Zmluvy odchyluju od VOP, maju prednost ustanovenia uvedené v Zmluve.
S vynimkou pripadov, ked' tieto VOP vyZzaduju pisomnu listinni formu, mézZe byt vSetka
komunikacia medzi Poskytovatelom a UZivatelom prebiehat formou pisomnych elektronickych
sprav (e-mail, SMS a pod.) dorucovanych na elektronicku adresu uvedenu druhou stranou.

17.4. Zanik Zmluvy nema vplyv na zanik narokov vyplyvajicich zo zmluvného vztahu.
18. RieSenie sporov

18.1. Vsetky spory vyplyvajlce zo zmlav upravenych tymito VOP a v suvislosti s nimi, ich
porusenie, ukoncenie alebo neplatnost budu s kone¢nou platnostou vyriesené pravnym
zastupenim H&B Slovakia s.r.o., 1CO: 35798319.

19. Obchodné tajomstvo

19.1. Vsetky konkurenéne vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v prislusnych obchodnych kruhoch
beZne nedostupné skutocnosti, ktoré suviseju so spolocnostou predavajuceho a aj vsetky udaje ako
obchodné tajomstvo vyslovne oznacené, zmluva a skutocnosti v nej obsiahnuté, vratane
informdcii, ktoré si v ramci jednania obidve zmluvné strany v suvislosti s jej uzatvorenim poskytly,
su predmetom obchodného tajomstva a ich spristupnenie tretim osobam je mozné len s vyslovhym
pisomnym sthlasom druhej zmluvnej strany.

20. Konanie zmluvnych stran a forma pravnych ukonov
20.1. Zmluvné strany su oprdvnené konat v pripade, Ze ide o:
e fyzickd osobu bud osobne, alebo opravnenou osobou na zaklade pisomnej plnej moci,

e pravnickd osobu Statutdrnym organom, zamestnancom opravnenym konat v rozsahu svojho
zakonného splnomocnenia alebo zmocnencom na zaklade pisomnej plnej moci; ak je
Statutarnym organom pravnickej osoby ina pravnicka osoba, je tato opravnena konat len svojim
Statutdrnym orgdnom alebo zmocnencom na zéklade plnej moci.

20.2. Pravne Ukony sa uskuto¢nuju vyhradne pisomne, pricom za pisomnu formu sa pre ucely
tychto VOP, ak to nie je vyslovne stanovené inak, povazuje aj emailovd komunikacia.

20.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze doru€ovanie pisomnosti jednej strany je ucinné driom ich
dorucenia druhej zmluvnej strane.

21. Ochrana osobnych udajov a zasady pouzivania suborov cookies

21.1. Ochrana vasich osobnych udajov, v pripade registracie v e-shopoch www.hbgroup.sk,
www.klucovecentrum.sk je pre nds dblezitd. A pretoze spravujeme velké mnozstva informacii
a problematika ochrany osobnych Udajov je rozsiahla, pripravili sme pre Vas samostatné
informacné memorandum s podrobnostami ochrany a nakladania s vasimi osobnymi tidajmi.
Informacné memorandum je dostupné na tychto odkazoch:

e https://www.klucovecentrum.sk/ochrana-osobnych-udajov/

e https://www.hbgroup.sk/ochrana-osobnych-udajov/

21.2. Na prevadzku webovej stranky a nasich sluzieb musime pouzivat takzvané subory cookie,
malé textové subory, ktoré identifikuju vas prehliada¢ a zaznamenadvaju vase uzivatelské aktivity
hned po vstupe na nasu webovu stranku. Subory cookies su subory, ktoré sa odosielaju do
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prehliadaca prostrednictvom webového servera s cielom zaznamenavat aktivity pouZivatela pocas
navigacie na webovych strankach. Subory cookies sa mézu pouzivat aj na meranie navstevnosti
webovych stranok www.hbgroup.sk, www.klucovecentrum.sk a parametrov prevadzky. Cookies o
vas neposkytujtu Ziadne konkrétne osobné udaje.

21.3. Viac informdcii o siboroch cookies ndjdete tu: https://sk.wikipedia.org/wiki/HTTP_ cookie

21.4. Webové stranky www.hbgroup.sk, www.klucovecentrum.sk automaticky identifikuju vasu IP
adresu. Adresa IP je Cislo, ktoré je automaticky pridelené vasmu pocitacu po pripojeni na internet.
Vsetky tieto informacie su serverom zaznamenané v subore aktivit, co umoziuje nasledné
spracovanie Udajov za U¢elom spracovania Statistickych merani, ktoré ukazuju pocet zobrazeni
stranok www.hbgroup.sk, www.klucovecentrum.sk, pocet navstev webovych sluZieb, poradie navstev,
pristupovy bod, atd.

22. Autorské a osobnostné prava

22.1. Webové stranky www.hbgroup.sk, www.klucovecentrum.sk a ich jednotlivé prvky (najma
zdrojovy kdd, vzhlad webov alebo obsah webovych stranok) podliehaju ako autorské diela ochrane
podla zakona ¢. 185/2015 Z.z., o prave autorskom, o pravach suvisejucich s pravom autorskym
a o zmene niektorych zakonov (autorsky zakon), co tymto berte na vedomie.

22.2. Cely obsah stranok www.hbgroup.sk, www.klucovecentrum.sk ako autorského diela je bud'
vo vyhradnom vlastnictve spolo¢nosti H&B Slovakia s.r.o., alebo je spolo¢nost H&B Slovakia s.r.o.
drzitelom licencie poskytnutej na tento obsah tretou stranou, a preto nie ste opravneni akékolvek
prvky webov kopirovat, Sirit, alebo si ich inak privlastiiovat v rozpore s autorskym zakonom.
Internetové stranky ste opravneni uzivat vyhradne len pre svoju osobnu potrebu a k Gcelu v sulade
s tymito VOP.

22.3. Ste vidy povinni reSpektovat najma pri zaobchadzani s predmetmi dusevného vlastnictva
ako su napr. texty, audiovizualne Casti, fotografie a obdobné ¢asti osobnostné a autorské prava
tretich osob. V pripade, Ze tieto pravidla porusite, nesiete za to zodpovednost sami.

23.Zmena VOP

23.1. Kupujuci sa oboznamil s tymito VOP pred odoslanim objedndavky, povazuje vsetky ich
ustanovenia za zrozumitelné, boli mu dostatocne vysvetlené a vyrazne sa neodchyluju, a bez
zvlastneho dévodu od obvyklych podmienok dohodnutych v podobnych pripadoch.

23.2. Preddvajuci si vyhradzuje pravo tieto VOP v primeranom rozsahu zmenit, najma v oblasti
velkoobchodného predaja. Tato zmena bude kupujucemu ozndmena pisomne (vratane pripustnej
e-mailovej komunikacie) na jeho kontaktnu adresu, pricom za jeho kontaktnu adresu sa povazuje
jeho sidlo ¢i miesto podnikania, ako aj sidlo akejkolvek jeho prevadzky, resp. e-mailova adresa.

23.3. Kupujuci je opravneny zmeny odmietnut a zmluvu z tohoto dévodu vypovedat do jedného
mesiaca od zaciatku platnosti zmeny VOP s vypovednou lehotou jeden mesiac odo dna dorucenia
vypovede predavajucemu, ak nie je v kipnej zmluve vyslovne dohodnuté inak.

24. Zaverecné ustanovenia

24.1. Organom poverenym dozorom je Slovenska obchodnad inSpekcia. Pripadné spotrebitelské
spory medzi H&B Slovakia s.r.o. a zakaznikom — spotrebitelom tykajuce sa zavazkov z kipnych
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zmlav uzatvorenych v ramci nakupu mozno riesit mimosudne. Subjektom mimosudneho riesenia
tychto sporov je Slovenska obchodna inspekcia (www.soi.sk). MozZno tiez vyuZit on-line platformu
na rieSenie spotrebitelskych sporov na https://webgate.ec.europa.eu/odr.

25. Platnost VOP
25.1. Tieto VOP nadobudaju ucinnost dna 1.11.2023.
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